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Diskursundersøgelse: transaktionsanalysen

Forskellige analyser

· strukturanalyser (personlighed)

· transaktionsanalyse (interpersonel)

· spilanalyser (gevinst)

· drejebogsanalyser (livsdramaer)

· krop og sprog

· ændringer i attitude ved begivenheder

· skift i egotilstand - strukturanalyse

· egotilstand: følelsesmønster - oplevelsesmønster - adfærdsmønster
· Forælder-egotilstanden: indoptaget fra forældrene

· Voksen-egotilstanden: uafh. af alder - objektiv information

· Barne-egotilstanden: naturlige impulser

· Ex.: en far, der skulle undersøge en mulig skole for sit barn “hvordan kan nogen lære noget her - og der er skidt på gulvet”

· begrænsninger eller forvrængninger i perceptionen

· Voksen-egotilstanden - barnet efterligner idoler

· forskellige udviklingstrin

Transaktioner

· mellem mennesker er der altid en transaktion

· det er umuligt at ikke-kommunikere

· komplementærer (parallelle)

· krydsende

· skjulte

Komplementære transaktioner

· dataudveksling

· medfølende

· legende

· beskyttende/beskyttet

· vred/lyttende

· åben kommunikation - relevante reaktioner

Krydsende transaktioner (alle der ikke er parallelle)

· uvildighed mht. at fortsætte samtalen

· forundring

· uventet, upassende reaktion

· sammenlign med Goffman

· indirekte transaktioner (via andre) - tre deltagere

· blandede transaktioner (halvt kærlige/fjendtlige - drilleri - ironi)

· svage transaktioner - overfladiske “ligeglad”

· mål: direkte - ligetil - intense - komplementære og fri for skjulte motiver

Skjulte transaktioner

· siger et - mener noget andet
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Forælder-egotilstanden

· gode forældre - en rolle

· om forholdet til børn

· opmuntrer drejebøger

· vurdere egen drejebog

· forbilleder - i vores hjerner

· ikke instinkter

· moraliserer  - straffer - er omsorgsfuld  - ignorerer

· eller barn/voksen

· strukturanalyse af anden orden
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· traditioner  - trossystemer -> diskursen

· også kropsholdningen

· -> burde - skal - blive nødt til

· forskellige spil: - hvis det ikke var for dig - skavank - fanget i et hjørne
Den omsorgsfulde forælder

· omsorgsfulde råd

· mand <->  kvinde

· overbekymring

Den fordomsfulde forælder

· religion - politik -traditioner - kønsroller - livsstil - børn - tøj - tale

· normer - regler - forventninger (ironi)

· kulturelle drejebøger

· familiedrejebøger

Den mangelfulde forælder-egotilstand

· hul i forælder-egotilstanden - fx v. død

· -> idealer

· fx faderens fravær

· forventninger til andre voksnes roller

· spiller invalid

· en mangel - fx i forb. med omsorgsfuldhed

· genopdragelse

Barne-egotilstanden

· kriser - død - sygdom - smerte - ulykke - frustration

· ømt  selvisk - ondt - legelystens - flæbende - manipulerende

Det naturlige barn

· impulsive - utrænede - udtryksfulde - lyst

· kærlig, impulsiv, sanselig, nysgerrig <-> frygtsom, selv-centreret, aggressivt

Den lille professor

· uskolet visdom - tager chancer - manipulerer

· intuitiv, kreativ, manipulativ - Peter Plys

Det tilpassede barn

· tilpasser naturlige impulser -> burde

· giver afkald - hæmmet - høflige

· beskyttelse mod konflikt

· sendrægtighed - give efter - trække sig tilbage (også fysisk)

· sammenlign med Goffman - pædagogik - samtaler med børn/unge
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· den voksne kan manipulere andre 

· den voksne i krise/fysisk smerte el. såres -> aktivering af barneegotilstanden

Voksen-egotilstanden

Problem

· ikke se løsninger på problemer

· fastholdt i livssituationer

· ser ikke valgmuligheder

· Egotilstandsgrænser

· svage egogrænser

· stive grænser

· den konstante forælder

· det konstante barn

· forurening af den voksne

Samtaletræning
Indikation på at folk har problemer med fx

· kan ikke sige tingene uden omsvøb

· kværner løs

· misforstås

· bortforklarer

· har dårlige undskyldninger

· komplicerede kommunkationssituationer

kommunikationsanalyse

· kendsgerninger

· følelser

· behov

· assertive - anerkende andres behov, meninger og måde at være på - gå efter bolden og ikke manden

· lytning - din/min-tur-rytme

· åbne spørgsmål - ikke “hvorfor” - åbne pauser

· klar deiksis - jeg <-> man/du

· fastsætte faste rammer for samtalen og signalere sluttidspunktets nærmen sig

Kropssprog

· stor information

· øjenkontakt

· ansigtsudtryk
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Metze & Nystrup: Samtaletræning, Munksgaard 1984

· gestus

· retræte og tilnærmelse

· sociale distancer

· imitation - magt

· stemme - styrke - artikultion - intonation

· påklædning

· lukkede spørgsmål - magt - forhørseffekt

Eksempel 1:

[image: image1.png]Forste dame: (Ser pa sit ur, trekker det op, mumler, fanger den
anden dames blik, sukker tungt.)

Anden dame: (Sukker til svar, flytter sig uroligt, ser pa sit ur.)

Forste dame: Det ser ud til, at vi er forsinket 1gen.

Anden dame: Ja, det slar aldrig fejl.

Forste dame: Har De nogensinde oplevet, at en bus kom til tiden -
nogensinde?

Anden dame: Aldrig.

Forste dame: Det var lige det, jeg sagde til Herbert her til morgen —
man far ikke den service, som man flk frar i tldEH

Forste d1me. Men dyrt er det. Det kan man regne med’




Harris: Jeg er OK du er OK. Gyl.1989

Eksempel 2:

A

“Per: Hej! - Mor: Husk din frakke. Det er koldt. Per: Jeg er ikke noget barn! Du behandler mig altid som et barn! Far: Per - slap nu lige af. Mor husker også mig på min frakke, når jeg skal ud”.

B

“Franz: Har I set i avisen, at der nu er kommet en ny AIDS-virus til Europa? Hvad skal det dog ende med? Maria: Jeg synes, det er usmageligt, den måde aviserne laver sensation på den sygdom! Men det er godt stof, og så skidt med, at skrækkampagnen gør, at de syge og deres pårørende bliver behandlet som spedalske. Franz: AIDS er et meget alvorligt problem. Vil du have, at pressen skal fortie oplysninger for befolkningen? Maria: Jeg har ikke sagt et ord om fortielse. Jeg siger, at man bør undgå sensationsmageri, og der må vel være en mellemting. Og efter AIDS er blevet åh-så-interessant, skriver aviserne overhovedet ikke om andre sygdomme. Der dør trods alt stadig hundrede gange flere for eksempel af overvægt. Men det vil læserne ikke høre om!...

Franz: Måske er AIDS ikke det store problem for vores generation - vi har jo vores på det tørre. Men hvad med de unge, der nu må vokse op i nypuritanismens skygge? Maria: Mon vi ikke kan overlade det til de unge selv at finde ud af det. Det har de jo altid kunnet, hvis de ældre bare kunne lade være med at blande sig i noget, hvor de selv har spillet fallit. Westenholtz: Hvad er meningen. Gyl.1990
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