Publikation: Ikt og eksamen: Kapitel 3 Side 1 af 38

v
3. Fagspecifikke overvejelser | :

over fremtidig IKT-anvendelsei
forbindelse med eksamen

3.1 Dansk

Danskfagets mal antages at besta usandrede, mens nogle af dets indholdsomréder - typisk
massekommunikation og massemedier - |gbende til passes den teknol ogiske forandring og
udviklingen i mediernes anvendelse. Faget bygger saledes fortsat pa det udvidede tekstbegreb,
og det er centralt, at eleverne lager at leese, analysere og forsta en tekst samt videreformidle
den viden, som arbejdet med teksten har afsat. Arbejdet med skriftlig fremstilling sigter
fremdeles pa at udvikle elevernes almene skrivekompetence, og det er ligeledes et vassentligt
mal, at eleverne far kendskab til og oplever dansk litteratur, sprog og andre udtryk for dansk
kultur og identitet og kan sedte demi ind i en historisk og kulturhistorisk sammenhaang,

Det udvidede tekstbegreb har hidtil primaat sat rammerne for valget af analyseobjekter. | lyset

af IKT-udviklingen vil det ogsa vaae naturligt at operere med det udvidede tekstbegreb pa
tekstproduktionssiden. Et par af de vigtige mal i faget kunne sl edes defineres pa denne made:

Eleverne skal kunne udtrykke sig praecist, overskueligt, varieret, nuanceret og
interesseskabende

- skriftligt

- mundtligt

- ved hjadp af den informationsteknologi, der er til radighed
Eleverne er bevidste om deres egne muligheder for at pavirke andre

- skriftligt

- mundtligt

- ved hjadp af den informationsteknologi, der er til radighed

Andre ma kan reformuleres og udvides:

Eleverne kan kritisk sage, sortere, analysere, strukturere og kritisk vurdere tekster og andre
informationer som er tilgaangelige pa de elektroniske medier.

Gennem analyse og forstéelse af de elektroniske medierstekster er elevernei stand til at
reflektere over disse mediers betydning for den enkelte og for samfundet.

Med de elektroniske mediers tekster tamnkes ikke kun patekster fraradio, tv og film, meni hgj
ogsa pa de tekster som er tilgaangelige pa bl.a. Internet.

Som det fremgar af disse justerede delmél, aandrer informationsteknologien intet ved, at

http://pub.uvm.dk/1999/iktogeks/3.htm 18-12-2007



Publikation: Ikt og eksamen: Kapitel 3 Side 2 af 38

danskfagets overordnede mél er personlighedsudviklende, almendannende og
studieforberedende.

3.1.1 Skriftlig eksamen pa det nuvaarende regelgrundlag

Eksamensopgaverne stilles centralt af en opgavekommission, der udarbejder et opgavehadte,
der desuden overfarestil elektroniske medier (cd-rom, intranet, sektornet). Den elektroniske
version indeholder dog ikke andet og mere end den trykte, men giver en fordel ved visse
opgavetyper - f.eks. ved formidlingsopgaver, hvor en given tekst skal omarbejdes sprogligt og
stilistisk. Eleven kan umiddelbart give sig til at aandre i teksten uden at bruge tid pa af skrift.

Visse typer af formidlingsopgaver indeholder erfaringsmaessigt et baggrundsmateriale af
betragteligt omfang, for at eleven kan have en tilstrakkeligt belyst situation at skrive ud fra.
Det kunne vaae hensigtsmaessigt, at alt dette ikke ngdvendigvis er trykt, men kan hentes frem
af de elever, der er interesseret i opgaven.

| forlaangel se heraf kunne man overveje en opgavetype med primaat og sekundaat
tekstmateriale. Det primagre tekstmateriale er trykt i opgavehadtet, og alle opgaver kan
besvares fuldt ud og absolut tilfredsstillende pa dette grundlag. Det sekundaare tekstmateriale
uddyber emnet yderligere og giver supplerende oplysninger, som eleven kan bruge ved
opgavens besvarelse, og det kan hentes frem ved, at eleven sager pa bestemte, angivne
adresser.

Eleverne anvender tekstbehandling ved besvarelsen af opgaven. Elektroniske ordbgger og
stavekontrol betragtes som hjadpemidler palige fod med trykte ordbager. Eleverne har brugt
tekstbehandling med tilhgrende vaarktgjer gennem flere & og har udviklet en arbejdsform
prasget heraf - en arbejdsform der hos mange ogsa er et resultat af et bevidst arbejde med
skriveprocessen. Hermed opnas ogsa en anskelig til naarmel se mellem undervisningspraksis og
eksamenssituation.

Bilag 1 er et eksempel pa en skriftlig opgave, der belyser afsnit 3.1.1.

3.1.2 Mundtlig eksamen pa det nuvaerende regelgrundlag

Alle hjadpemidler er tilladt. Eleven kan til forberedel sen medbringe ale bager brugt i
undervisningen, noter, handbgager og leksika lant pa biblioteket osv. Derfor er der ikke noget
til hinder for, at eleven ogsa kan sage frit pa Internet, idet kommunikation med personer i eller
uden for forberedelseslokalet dog blokeres. Det Kongelige Biblioteks forfatterportradter og
tekstprever udger en segemulighed, og det samme gadder adgangen til litteraturanmeldel ser,
forfatterinterviews o. lign. i visse dagblades udklipsdatabaser. Litteraturleksika og andre
handbgger kunne ogsa taankes at blive gjort tilgaangelige ad elektronisk vej om fa ar.

En ekstempora opgave, hvori der indgér billeder, rummer ofte det problem, at gengivelsen er i
en elendig kvalitet. Ekstemporalopgaver pa cd-rom (evt. i kombination med en papirversion)
vil kunne | zse dette problem og ogsa muliggare hyppigere brug af levende billeder, og elevens
arbejde med dette medium er lettere, hurtigere og mere lydlast end med en videomaskine.
Spektret af tekster anvendt ved eksamen vil dermed ogsa kunne vaae et bedre udtryk for den
daglige undervisning.
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3.1.3 Mulig fremtidig skriftlig eksamen med anvendelse af IKT

Eksamensopgaverne er ikke nadvendigvis et trykt opgavehagte, men ligger pa cd-rom eller pa
et intranet - og kun dér. Tekstgrundlaget kan besta af enhver set eller hart tekst, d.v.s. skrevne
tekster, tale, lyd, film- og tv-sekvenser, tv-reklamer, radiospots. Det vil sige, at det i
eksamenssituationen bliver muligt at arbejde med alle de tekstformer, som indgar i
undervisningen. Man kan ogsa forestille sig eksamensopgaver, der ikke er bundet til et bestemt
tekstmateriale, men hvor eleven selv skal finde og vedge materialet - enten frit pa Internet eller
i en bestemt tekstdatabase, der er tilrettelagt med henblik pa den givne eksamen.

Eleven har ale hjad pemidler til radighed - herunder adgang til elektronisk kommunikation ud
af eksamenslokalet, d.v.s. at sdvel medietsinteraktive sider som chat- og samtal efunktioner ma
benyttes.

Besvarelsen udformes ved hjadp af elektroniske forfattervaaktgjer med tekstbehandling som
det centrale. Alle elektroniske sprogredskaber kan anvendes: ordbgger, stavekontrol og
eventuelle syntaks- og grammatikkontrol programmer. Eleven ma anvende grafik, billeder og
andre praesentationstekniske hjadpemidler til stette for eller i samspil med den skrevne tekst.
Hvis besvarelsen ikke afleveres pa papir, kan eleven selvfglgelig ogsaindarbejde f.eks. citater
I form af levende billeder og lyd. Uanset det store register af elektronisk baserede
udtryksmidler er den skriftlige fremstilling i fokus - der maikke blive tale om besvarelser
udelukkende i form af billed- og lydcollager eller sma multimedi epraesentationer.

Eleverne vil fgrst og fremmest blive bedgmt pa deres evne til skriftlig fremstilling, men ogsa
paevnen til formidling i bredere forstand, og her vil hensigtsmaessigheden af de valgte
elektronisk baserede udtryksmidler indga.

Bilag 2 er et eksempel pa en skriftlig opgave, der belyser afsnit 3.1.3

3.1.4 Mulig fremtidig mundtlig eksamen med anvendelse af IKT

Eleven traekker et eksamensspargsmd og far udleveret en cd-rom eller en adresse pa
intranettet. Her ligger opgaveformulering og tekstmateriale (i videste forstand). Eleven skal
foretage en analyse og pa baggrund af en segning (evt. inden for definerede gramser eller i et
materiale sammenstillet med henblik pa eksamen) tilrettel asgge en perspektivering i forhold til
andre tekster, i forhold andre kunstneriske udtryksformer eller i forhold til samtiden. Eleven
skal sdledes selv finde sine perspektivtekster (skrevne og talte tekster, malerier, musik,
arkitektur, film, mode osv.), sarge for en perspektiverende sammenstilling og praesentere
denne.

Praesentationen sker mundtligt under anvendelse af de elektroniske praesentationsvaaktgjer, der
er til rédighed.

En sadan preveform forudsadter imidlertid en betydelig forberedel sestid, men vil méle flere
kompetencer.

3.1.5 Andre eksamensfor mer
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Som anfert tager segning, indsamling, bearbejdning og vurdering af informationer tid, og det
ger en gennemarbejdet formidling ogsa Det taler for preveformer med adskillige dages (maske
en uges) forberedelse eller for en eller anden form for projekteksamen, hvor eleverne ogsa far
mulighed for at arbejde med opstilling og formulering af et problem og udarbejdel se af
lasnings- eller forklaringsforslag - en kvalifikation som de kendte proveformer i dansk ikke i
saalig hgj grad er gearet til at male.

En projekteksamen vil kunne rumme elementer fra savel den skriftlige som den mundtlige
eksamen og maske ligefrem erstatte disse, for sa vidt som det skriftlige produkt og den
mundtlige prassentation og samtale indgar. Eleverne vil have mulighed for at foretage en
velovervejet sagning med alle elektroniske midler til radighed og for at udfere et grundigt og
systematisk arbejde med de indsamlede informationer. Deres efterf glgende mundtlige
fremlagggel se understettet af elektroniske prassentationsvaaktgjer vil ikke blot vaae en sikring
mod snyd, men ogsa give mulighed for en bred af prevning af, om fagets forskellige mal er
opfyldt.

Bilag 3 et eksempel pa et sammenhamngende preve- og opgaveforlgb over flere
eksamensterminer, hvori der indgar skriftlige og mundtlige elementer samt en projekteksamen.

3.2 Matematik

Af formalsparagrafferne for faget matematik pa hhx- og htx-uddannelserne fremgar det, at
undervisningen skal tilstradbe at give eleverne kompetencer af savel generel som faglig art.

De generelle kompetencer, som matematikundervisningen kan bidrage il at styrke, er evnerne
til at stille problemer op, reflektere, eksperimentere, abstrahere, |ase problemer o. lign.

De faglige kompetencer omfatter dels faadigheder (talbehandling, beregninger, korrekt
handtering af algoritmer m.m.), dels fortrolighed med matematiske begreber, strukturer og
deres anvendel sesmuligheder. Endelig omfatter de ogsa bevidsthed om og traming i de
processer, der er forbundet med udevel se af matematisk aktivitet i bred forstand: analyse af
givne problemer, vurdering og valg af strategier til [@sning af problemer, undersagel se og
systematisering af sammenhaange, modellering, generalisering, abstraktion, bevisfarelse osv.

Det er indlysende, at udviklingen af IKT har afgerende betydning for undervisningens form og
indhold, og dermed far den ogsa indflydelse pa de forskellige typer af evalueringer, hvormed
man forsgger at male elevernes tilegnelse af de kompetencer, som matematikundervisningen
gerne skulle bibringe dem. Brugen af IKT i faget aendrer imidlertid ikke ved, at de naavnte
faglige og generelle kompetencer er og i en overskuelig fremtid formodentlig stadig vil veae
malet og dermed de baerende sgjler i matematikundervisningen. Det, der derimod er under
stadig forandring, er den vaggt, som man i undervisning og evaluering tillagyger de forskellige
elementer, og den made, man definerer deres indbyrdes forhold pa. Der er flere grunde til disse
forandringer, og brugen af IKT er én af dem.

Hidtil har "faerdighedssgjlen” vearet igjnefaldende, ndr man betragter de traditionelle
evalueringsformer. Skriftlige praver af begramset varighed har bevirket, at man har ladet sig
ngje med at lade eleven demonstrere ret afgraansede faardigheder. En anden grund er, at
fravearet af kraftige tekniske hjadpemidler hidtil har gjort en forholdsvis omfattende basis af
matematiske faadigheder ngdvendig, for at den enkelte overhovedet har kunnet faadesi det
matematiske univers. Med de staarkere maskiner bliver en del af denne faadighedsbasis
overflgdig, og det vil pavirke undervisningen savel som eksamen.
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Sammenfattende kan man sige, at anvendelsen af computere og IKT i det hele taget kan spare
en elev for meget af arbejdet, nér det drejer sig om faardighedsprasgede matematiske

mani pul ationer som beregninger, omskrivninger, l@sning af ligninger, differentiationer o. lign.
Eleven far helt nye muligheder for at arbejde med store datamaangder, og endelig byder IKT pa
mulighed for opsagning af informationer af enhver art. De naevnte forhold samt andre forhold i
samfundet peger p3, at der ikke alene vil ske en forskydning fra en ganske stor veagt pa
indevning af traditionelle faardigheder henimod behandling af begreber og processer, men ogsa
at forlab, der tidligere blev betragtet som undervisning i begrebstilegnelse, i hgjere grad vil fa
praeg af faardighedstilegnel se.

Selv om der i dag skelnes mellem mundtlig og skriftlig eksamen, er denne sondring ikke altid
meningsfuld, men af mange grunde kan der vaae behov for en vis grad af standardisering af
prevernes indhold og form.

3.2.1 Skriftlig eksamen pa det nuvaerende regelgrundlag

Eksemplet bygger pa htx-fagplanen: Preven vil have en varighed af fire timer, og eleven har
ale skriftlige hjadpemidler, lommeregner og IK T-hjadpemidler til rédighed. Eleven far
udleveret et trykt opgavesad med 5 enkeltopgaver af forskellig type, f.eks. vektorer,
eksponential funktion, funktionsanalyse, trigonometri og cirkel bevasgel ser og integralregning.
Det afhaanger af den software, der er til radighed, hvor meget eleverne vil kunne bruge IKT til
lgsning af opgaverne, der udmaaket kan lases uden IKT -hjadpemidler. Ved en IKT-lasning far
opgavebesvarelsen samtidig et layoutmaessigt | gft, idet man dermed ogsa kan tale om en
nutidig form for indskrivning.

3.2.2 Mundtlig eksamen péa det nuvaerende regelgrundlag

Ogsa dette eksempel bygger pa den eksisterende htx-fagplan: Eksaminationen varer 20
minutter (niveau B) eller 30 minutter (niveau A). Eleven har 20, henholdsvis 30 minutters
forberedel se og alle skriftlige hjad pemidler, lommeregner og IKT-hjadpemidler til sin
radighed. Der er ogsa IK T -udstyr til rédighed i eksamenslokalet. Det spargsmal, som eleven
traskker, har udgangspunkt i den projektopgave, som er udarbejdet forud for eksamen. Eleven
ma medbringe projektopgaven samt notater fra forberedel sestiden til selve eksaminationen.
Elevens brug af IKT i forberedel sestiden og under eksaminationen vil dels bero pa
projektopgavens emne, dels pa elevens disposition for eksamenspraestationen og endelig ogsa
pa den software, som er tilgaangelig. IK T-anvendel sen og dens hensigtsmaessighed i forhold til
de problemer, eleven har skullet behandle, diskuteres som led i eksaminationen.

3.2.3 Mulige fremtidige eksamensformer med anvendelse af IKT

| stedet for en skarp skelnen mellem skriftlig og mundtlig eksamen kan det vaare
formalstjenligt at arbejde med forskellige delvis kombinerede preveformer med forskellige
forberedel sesbetingelser. Der kan vaae tale om aben forberedel se, hvilket indebager, at eleven
i forberedel sestiden har fri kommunikation med omverdenen via IKT -udstyret, mens lukket
forberedel se betyder, at der er begramsninger i kommunikationen med omverdenen, men
naamere specificerede IKT-hjad pemidler kan anvendes. Disse overvejelser farer frem til
(mindst) fem preveformer:
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a. Skriftlig eksamen af kortere varighed uden forberedel sestid knyttet sammen med en
mundtlig eksamen af kortere varighed med kort, lukket forberedel sestid.

b. Skriftlig eksamen af kort varighed uden forberedel sestid med tilknyttet mundtlig eksamen
med laangere, aben forberedel se.

c. Mundtlig eksamen med lang, dben forberedel sestid kombineret med en kort mundtlig preve
med faardighedsprasg og uden forberedel sestid.

d. Mundtlig eksamen af kort varighed med en noget laangere, lukket forberedel sestid.
e. Skriftligt projekt med efterf@lgende mundtlig fremlagygel se og forsvar.

| deforskellige preveformer kan der indga forskellige opgavetyper - dog saledes at bestemte
preveformer lagyger op til bestemte opgavetyper og omvendt. En grov inddeling af de
forskellige opgavetyper farer frem til fire hovedkategorier, som der selvfglgelig er glidende
overgange imellem:

a. Faadighedsopgaver: kan betragtes som meget begramsede opgaver, hvor eleven forventes
at vise genkendelse og beherskelse af gennemarbejdede rutiner.

b. Typeopgaver: er mere omfattende, men dog stadig vel af gramsede opgaver, hvor eleven
forventes at demonstrere evne til valg af passende |@sningsstrategier, vurdering af resultater
o.lign., og hvor opgaven sandsynligvisikke vil forekomme eleven helt ukendt.

c. Problemopgaver: vil vaae forholdsvis begraansede, men stille eleven over for et krav om
evnetil pa nye problemstillinger at anvende matematiserende faardigheder sasom valg og
formulering af lgsningsstrategier, opstilling af mindre modeller og lignende processer, som
eleven tidligere har stiftet bekendtskab med i undervisningen.

d. Projektopgaver: vil i princippet stille de samme krav til eleven som problemopgaver, men
vil ikke have den samme afgramsede karakter. Den vil desuden kunne stille krav om
samarbejde med andre (gruppeprojekter) og evnetil selvstaandigt at indhente og vadge nye
informationer udefra, der kan vaae nyttige eller ligefrem negdvendige for opgavens | gsning.

En bevagyel se ned gennem opgavetyperne kan overordnet opfattes som en bevaggel se fraen
evaluering af mere faardighedspraegede kompetencer mod en starre vaagt pa evaluering af mere
begrebs- og procespraggede kompetencer. Tilsvarende vil de ferste have et overvejende
skriftligt praeg, mens det mundtlige element som regel i hgjere grad kan inddragesi de
falgende typer.

Endelig vil der ogsa vaare forskel i maden, hvorpa IKT kan anvendesi forbindelse med de
forskellige opgavetyper. Hvor det typisk er styrken af "regnekraft", der udnyttes, nar det er de
farste typer, der skal besvares, dbnes der med de felgende opgaver tillige mulighed for en
stigende udnyttelse af tekstbehandling, visualisering, eksperimenter med modeldannel se,
informationssggning o. lign.

3.2.3.1 Kombineret skriftlig og mundtlig eksamen
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Den skriftlige del er en to timers prove bestdende af et antal opgaver, som eleven ska besvare.
Hver af de stillede opgaver har et tematiseret bilag. Under eksamen er alle hjadpemidler -
herunder en pc med relevant software pr. elev - tilladt. Som afslutning pa den skriftlige preve
vadger eleven ét af bilagene, og valget pafares opgavebesvarelsen. Herefter har eleven to
dages dben forberedel sestid med IK T-udstyr til radighed til at besvare spargsmalene pa det
valgte bilag. Den mundtlige prove, der varer 25 minutter, begynder med, at eleven fremlasgger
sit arbejde med bilagets spargsmal.

Eleven far én samlet karakter for prasstationerne ved de to prever. Ved bedemmel sen lagges
der vaagt pa elevens evner til at anvende og forklare anvendelsen af IKT i forbindelse med
opgavernes lgsning.

Den grundlagggende idé bag forslaget er, at eleven far Igjlighed til i ssmmenhaang at vise evne
til faglig fordybelse og evne til hensigtmaessig IKT -anvendelse i faglig sasmmenhaang, uden at
tidsfaktoren lasgger afgarende begraansninger.

Bilag 4 er et eksempel pa denne prgveform og opgavetype.

3.2.3.2 Mundtlig eksamen med to dages for ber edel sestid

Mundtlig eksamen har en varighed pa 30 minutter pa baggrund af to dages dben forberedel se.
Det vil sige, at eleven gar til eksamen den tredje dag. Eksamensspargsmalet er udformet sadan,
at anvendelse af IKT -hjadpemidler vil vaxe enfordel, og i gvrigt er alle former for IKT-

hjad pemidler og anden hjadp tilladt.

Ved den mundtlige eksamen fremlaggger eleven sin lgsning, idet IKT kan benyttes ved
praesentationen af |@sningen.

Eleven forventes at kunne gare rede for den matematiske teori, der ligger bag |asningen.
Desuden skal eleven kunne forklare, hvilke matematiske beregninger, der har fart frem til
lasningen. Endelig skal eleven kunne forklare brugen af og forudsagningerne for anvendelsen
af de anvendte IKT-hjadpemidler. Hvis eleven har faet anden form for hjadp ved besvarelsen,
skal han ogsa gere rede for det.

Bilag 5 er et gennemregnet (pa computer) eksempel pa denne praveform og opgavetype.

3.3 Samfundsvidenskabelige fag

Erhvervsret
Samtidshistorie

I nter national gkonomi
Samfundsleere

Et fadles traek ved fagene i denne gruppe er, at de har mundtlige eksamener, hvor en eventuel
anvendelse af IKT umiddelbart vil dreje sig om sggning af informationer og materiae, der kan
anvendes under selve eksaminationen. | hgjere grad end i de fleste andre fag, vil man her
komme ud for, at eleverne gennem informationssggningen finder oplysninger og materiale, der
ukendt for eksaminator og censor. | stedet for at se dette som et problem, kan man se det som
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et inspirerende moment, der kan rokke lidt ved de ssadvanlige roller omkring eksamensbordet
og palidt laangere sigt laagge op til andre og muligvis nye eksamensformer i de
samfundsvidenskabeligt prasgede fag.

| en fremtid med andre fagplaner og med uproblematisk adgang til IKT er skriftlige prever og
kombinationer af skriftlige og mundtlige prever interessante alternativer til nutidens mundtlige
eksamen. | denne sammenhaang kan man pege pa:

a. et udelukkende skriftligt eksamensprojekt, hvor en gruppe (eller en enkeltperson) far en
naamere defineret opgave, der lgsesinden for en given tidsfrist, og der afleveres et skriftligt
produkt, som derefter bedemmes,

b. en periodeprave (afhandling), hvor en gruppe (eller en enkeltperson) far en mere dben
opgave, der besvares pd samme made som projektet, og som kan efterfalges af en mundtlig
fremlagygel se og et mundtligt forsvar,

c. en synopsispreve, hvor en gruppe (eller en enkeltperson) far et materiale om et (evt.
selvvalgt) emne og over f.eks. en uge udfaardiger en synopsis, der definerer de relevante
faglige problemstillinger. Eleven ma modtage vejledning frasin lager i den periode, der er sat
af til at lave synopsen, der herefter fungerer som oplagg til en mundtlig eksamen,

d. en mundtlig gruppeeksamen, hvor en gruppe elever traskker én case eller ét spargsmal, som
de sammen eksamineresi efter en fadles forberedelse.

En forudsaening for at tage IKT i anvendelsei forbindelse med eksamen ma selvfalgelig vage,
at man ikke gér pa kompromis med fagenes forma og mal. Det gadder for alle de
samfundsvidenskabelige fag, at det centrale mal er, at eleverne kan beskrive, analysere og
vurdere en faglig problemstilling, og det vil aktuelt og i en overskuelig fremtid veare det
baaende element i eksamenssituationen. Holder man ikke fast i, at eksamen drejer sig om at
undersgge, om eleverne har faet en viden og metodisk-analytiske faardigheder inden for
fagenes omrader, er der en risiko for, at man i stedet vil fa nogle sasmfundsfagligt tonede IKT -
fag, der primaat handler om den praktiske udnyttelse af hardware og software.

Uanset om man anvender IKT ved eksamen under den nuvaarende bekendtgerel se eller taenker
andre eksamensformer ind i en evt. ny bekendtgerel se og nye fagplaner, er forberedel sestiden
et vassentligt problem. Den skal vaare laangere, da det ellers vil vaare umuligt for eleverne bade
at sgge informationerne, vurdere dem, sedte demii relation til den foreliggende faglige
problemstilling og i det hele taget behandle denne efter fagenes metoder.

3.3.1Erhvervsret
3.3.1.1 Eksamen pa det nuvaerende regelgrundlag

Undervisningens mal er, at eleverne er i stand til selvstandigt at fremskaffe, bearbejde og
vurdere informationer vedregrende juridiske problemstillinger. Mange af de traditionelle
handbager og opslagsvaaker som f.eks. Karnov og Ugeskrift for Retsvaesen udkommer nu pa
cd-rom. En raskke ministerier har websider, hvor vedtagen lovgivning gengives og fares gjour,
og tilsvarende har offentlige instanser som Forbrugerombudsmanden og brancheorganer som
f.eks. Forsikringsoplysningen websider, hvor der kan hentes relevante informationer.
Grundlaget for at anvende IKT i forbindelse med eksamen i erhvervsret er sdledestil stede.
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| det eksamensformen fremdeles er den individuelle mundtlige eksamen med forberedel se, vil
den type eksamenscases, der anvendes i dag, ogsa vaae brugbarei en situation, hvor der er
adgang til IKT-baserede sagevaaktgjer i forberedel sestiden. Men det vil vaae oplagt enten at
gere spergsmaene mere dbne eller tilfgje et spargsmdl, der laagger op til, at eleverne far
anledning til at vise, at de kan bruge IKT til relevant informationssggning. F.eks. kunne man i
en case om et forsikringsretligt problem bede eleverne fortadle eller illustrere, hvorledes
casens | gsning kan findes via Forsikringsoplysningens webside. Man kunne ogsa bede
eleverne kommentere casens problem ud fra Karnovs bemaarkninger til en given paragraf.

3.3.1.2 Mulige fremtidige eksamensformer med anvendelse af IKT
Individuel skriftlig eksamen

En skriftlig eksamen kan forega helt traditionelt ved, at eleverne individuelt far et - eventuelt
centralt udarbejdet - opgavesss med en eller flere cases med nogle juridiske problemstillinger,
der skal sages|gst inden for en given tidsfrist (3-6 timer). Eleverne skal have adgang til IKT
under hele eksamen, og besvarel sen skal selvsagt indeholde tydelige kildehenvisninger eller
ligefrem vaare ledsaget af udprintet dokumentation, dawebsider jaevnligt sendres.

Skriftlig eksamen med gruppebesvar elser

Hvis man vadger at lade eleverne gatil eksamen gruppevis, vil det kraeve en noget starre og
mere kompleks opgave, men principperne vil reelt vaae som ved den individuelle opgave. Dog
skal en gruppe givetvis have laangere tid til at udforme en besvarelsei - da der selvsagt skal
vage tid til det, der er gruppearbejdets styrke: diskussionen og samarbejdet. Gruppedeltagerne
skal blive enige om problemstillingen, lave en plan for informationssagningen, analysere og
drefte de indhentede informationer, og endelig skal besvarel sen udarbejdes.

Kombineret skriftlig og mundtlig eksamen

En anbefalelsesvaadig fremgangsméde vil vaare at kombinere skriftlig og mundtlig eksamen.
Det kan forega som individuel eksamen eller som gruppeeksamen.

Hvis man foretraskker den individuelle eksamen, kan den i sin ferste fase ligne den rent
skriftlige eksamen, hvor besvarelsen afleveres til bedegmmel se efter f.eks. 5 timer. Nar
eksaminator og censor har haft passende tid til at sedte sigind i (evt. rette) besvarelsen,
afholdes en mundtlig eksamen, hvor eleven praesenterer sin lasning pa casens problem(er),
hvorefter man gar over til en mere diskuterende eksaminationsform. Eleven har selvfalgelig
haft en kopi af sin besvarelse til radighed, sa hun har kunnet forberede sin fremlagggel se, og
hun forventes herunder at kommentere sin brug af IKT-sggevaaktgjer. Der afgives én samlet
karakter for hele eksamenspraestati onen.

Ved en kombination af skriftlig og mundtlig eksamen er synopsis-modellen en naaliggende
mulighed. Eleverne vadger selv et emne og far udleveret (eller bedre: finder ved hjadp af IKT)
et antal sider om emnet. Derpa udfaardiger de et oplaay, der definerer de faglige
problemstillinger, som sidernes indhold laegger op til. Elevernes oplasg, som eksaminator og
censor har modtaget et passende stykketid i forvejen, danner herefter grundliag for den
mundtlige del af eksamen.
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En gruppeeksamen vil kunne f@lge de samme retningslinjer, men vil ligesom ovenfor kraeve
mere tid til udarbejdelse af besvarelse og synopsis. Under den mundtlige del kommer alle
gruppens deltagere selvfalgelig i ilden, men der vil nagope vaare fornuft i at bede alle
deltagerne ytre sig om den IKT -baserede informationssggning, som gruppen har vaaet
igennem.

Et konkret eksempel pa en case:

En elev trakker/vadger en opgave, der handler om et forbrugerretligt problem. Forbrugeren
har kebt en vare, der sidenhen viser sig at blive arsag til en personskade. Eleven skal atsaind
pade regler, der handler om produktansvar og erstatning samt mangler ved varer. Hvad eleven
vil koncentrere sig om, er op til hende selv, men hun forventes at fremkomme bade med nogle
almindelige juridiske overvejelser og med oplysninger og andet materiale fundet vialKT. Det
kunne vaare Karnovs kommentarer til produktansvarslovens regler, en artikel i Jyllands-Posten
om en lignende problematik, en udtalelse fra Forbrugerombudsmanden fundet pa hans webside
el. lign. Et tillasgsspargsmal kunne dreje sig om garanti, reklamationsret eller erstatningsregler
generelt.

For samtlige provesituationer gadder det, at kildehenvisninger eller udprintede kilder er meget
afgerende for vurderingen af elevernes prasstationer, og at deres pastande enten er bevisliige
eller dokumentérbare. Det er ligeledes vigtigt, at eleverne viser evnetil at skelne mellem de
forskellige informationskilders (ikke mindst de kilder, der er fundet via IKT) pladsi
retskildehierarkiet.

3.3.2 Samtidshistorie

Historiefaget pa gymnasialt niveau har bevaaget sig langt vaek fra érstal og udenadslaare.
Ligeledes er de tider forbi, hvor laareren sad inde med "al" den viden, der fandtes. Tvaatimod
kommer laareren oftere og oftere ud for elever, der i kraft af informationsteknologien og
medierne i gvrigt ved noget med relevans for faget, som er nyt for laaeren. Det inviterer
selvsagt til en diskussion af de traditionelle undervisnings- og eksamensformer.

Ogsa pa et andet felt spiller informationsteknologien ind: For historikere er material ebegrebet
vigtigt i den faglige diskussion, og udviklingen inden for informationsteknologien rarer
uundgaeligt ved noget centralt, fordi denne teknologi sadter nye graenser for

material eforstael sen og med al tydelighed demonstrerer nadvendigheden af, at eleverne laarer
mere om kildekritik og vurdering af fundne informationer.

3.3.2.1 Eksamen pa det nuvaerende regelgrundlag

Det ma anses for urealistisk at indarbejde IKT pa en meningsfuld made under de gaddende
bestemmel ser med en traditionel eksamen med overhgring og kontrol. Der er en oplagt risiko
for, at man blot inddrager IKT for at "vaare med pa balgen", uden at den bliver koblet sammen
med fagets kerneomrader. IKT-anvendel sen vil sdledes blive reduceret til ren
informationssggning uden det vigtigste: mulighed for en ordentlig vurdering af det fundne.
Med den tid, der er til radighed til forberedelsen og til den mundtlige eksamination, kan man
frygte, at IKT dermed bliver et irriterende appendiks til eksamen, eller at denne udvikler sig til
endnu en IKT-eksamen blot med historiske indslag.
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Det betyder naturligvisikke, at man skal undlade at bruge de muligheder for
informationssggning i undervisningen, som teknologien tilbyder. Det er derimod ngdvendigt,
at eksamensformen aandres, sa der bliver plads til den fagligt funderede, kritiske vurdering af
de informationer af enhver art og oprindelse, som IKT har gjort det sa nemt at fafat i.

3.3.2.2 Mulige fremtidige eksamensformer med anvendelse af IKT

Historie er traditionelt et mundtligt fag - og pa baggrund af dets kritisk spargende og
diskuterende tilgang til mange af fagets emner, er det naturligt, at det vedbliver at vaae
overvejende mundtligt. Sterre afhandlinger og projekter har vaaret overvejet, men kan let gare
faget skrifttungt og i det hele taget placere fokus pa det skriftlige.

Derimod rummer synopsiseksamen gode muligheder for en integration af IKT i eksamen paen
fagligt forsvarlig méde. Eleverne far god tid til at vurdere og anvende fundne informationer
under vejledning af faglaareren. Praveformen er ikke tynget af for megen skriftlighed, og det
vil vaae en (forhdbentlig) velforberedt elev, der mader op til den mundtlige del af eksamen.
Eleverne vil i hgjere grad kunne tage et ansvar for egen laging, og der vil vaae et samspil
mellem lager og elev i vejledningsperioden, hvorved eksamen ikke kun bliver kontrol, men
ogsa en laaeproces.

Forud for eksamen tilrettel aayges der naturligvis undervisningsforlab, der tramner IKT-
anvendelsen i forbindelse med eksamen. Sdledes har eleverne en stdende opfordring eller
ligefrem ordretil ved hjadp af IKT at finde yderligere materiale om de emner, der arbejdes
med - hele tiden med det sigte at sasmmenligne med de @vrige undervisningsmaterialer og med
henblik pa at vurdere de fundne oplysningers kvalitet. Som led i de sidste to
undervisningsforlgb skriver eleverne synopser, der indeholder korte redegerel ser for centrale
emner i det faglige stof med angivelse af, hvor eleven kan se nogle problemstillinger, der
kunne eller burde uddybes ved den opfelgende mundtlige preve, der indgar i den samlede
synopsiseksamen, samt en redegarel se for det anvendte materiale. Synopsen udarbejdes i
Power Point og sendes elektronisk eller afleveres pa diskette.

Sdledes rustet gar eleven til en synopsi seksamen, sdledes som den er beskrevet i bilag 6.

Under eksaminationen vil det veare muligt for eleven at anvende f.eks. Power Point
praesentation, opkobling til bestemte adresser pa Internet eller andre ressourcer, saledes at de
kan indga som aktivt materiale i nuet.

Eksamensformen indebagrer i gvrigt, at kravet om dokumentation og kildehenvisninger er
centralt. Materiale uden angivelse af oprindel se kan eksaminator og censor ikke kontrollere, og
derfor ma de principielt afvise det. Elektronisk baseret materiale kan som tidligere naevnt veare
flygtigt, og de eneste mader, eleverne kan sikre sig dokumentationen p3, er ved at printe deres
IKT-kilder ud og vedlaegge (eller opbevare) dem som dokumentation - eller ved at downloade
og kopiere over pa disketter.

Bilag 6 indeholder en naarmere beskrivelse af en synopsiseksamen i faget samtidshistorie.

3.3.3International gkonomi

Ser man pa faget International @konomi og dets forskellige forgaangere gennem de seneste 10-
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15 &r er der en tydelig udvikling i eksamensformerne. Der er sket en forskydning af fokus fra
viden (spergsmal i paratviden og multiple choice opgaver) til analyse, vurdering og
perspektivering (problemorienterede flertydige oplaag i eksamensspergsmalene). Denne
udvikling har medfert en stadig starre maangde af materialer og hjadpemidler til brugi en
ligeledes laangere og langere forberedel sestid forud for selve eksaminationen. Denne har sai
stigende grad kunnet koncentrere sig om anvendelsen, hvor den dygtige elev har kunnet (og
kan) vise sine evner pa det hgjeste taksonomiske niveau. | dag foreskriver bekendtgerelsen fra
1995, at eksamen skal give eleverne mulighed for at vise deres evner til beskrivelse, analyse
og vurdering af faglige problemstillinger.

Eksamen er mundtlig med 40 minutters forberedelse, hvor eleverne har hjad pemidler til
radighed. Det er fagets kutyme eller praksis at stille meget veldefinerede opgaver til eleverne
med klare spargsmal, der skal besvares pa bestemte praamisser m.h.t. materiale og
afgraasning. Eleverne har dog mulighed for at inddrage andet materiale end det udleverede,
idet gaangse tabelvaaker er til rdighed i forberedel seslokalet sammen med det materiale, de
métte medbringe. De sidstnaevnte muligheder spiller dog ikke den store rolle, da hovedvasgten
ved eksaminationen ligger pa elevernes evnetil at forklare og vurdere materialet - ikke pa at
fremskaffe det.

3.3.3.1 Eksamen pa det nuvaerende regelgrundlag

Vagtningen af evnen til at vurdere informationer over for fagrdighederne i at fremskaffe dem
kan naturligvis godt aandres inden for rammerne af de gaddende regler, men ikke uden at det
gar ud over de faglige aspekter.

De traditionelle tabel - og opslagsvaarker kan for fleres vedkommende f&s pa cd-rom, og de
kunne uden tekniske problemer suppleres med (andre) |KT-baserede kilder, f.eks. interne og
eksterne databaser, som meget vel kan anvendes med den nuvaaende forberedel sestid. Men det
er uinteressant, da det ikke vil aandre eksamen kvalitativt.

Forskellige samfundsgkonomiske simulationsmodeller af typen SMEC og ADAM (bl.a.
Vismandsspillet udgivet af Finansradet) er taakt som indlagringsredskaber i undervisningen for
at oparbejde en forstael se af mal/middel -diskussionen i den gkonomiske politik. Modellerne
kan pa et gjeblik lave konsekvensberegninger og udarbejde tabeller og grafiske beskrivelser af
en given gkonomisk politik.

En sddan model kan godt vaare tilgaangelig pa IK T -udstyr i forberedel seslokalet, hvorved
eleven har mulighed for at fa beregnet og dannet et billede af felgerne af f.eks. et fordlag til
gkonomisk politik. Men det aandrer ikke ved, at elevens opgave ved eksamensbordet er at
forklare konsekvenserne eller at levere et begrundet forslag til en gkonomisk politik, og da
principperne og vurderingerne er det centrale i eksaminationen, er det faktisk mindre
vaesentligt, om selve model beregningen foretages af eleven i forberedelseslokalet (eller for den
sags skyld i eksamenslokalet), eller om den er udfert af eksaminator pa forhand.

Pa den baggrund ser det ikke ud til, at IKT kan tilfare eksamen i International gkonomi noget
vaesentligt inden for de eksisterende regler. Tvaatimod er der med IKT -anvendelsei en
traditionel tidsbegramset eksamenssituation en risiko for, at eksamen indholdsmaessigt bliver
rullet tilbage til det lavere taksonomiske niveau, hvor fokus er pa afprevning af viden.

3.3.3.2 Mulige fremtidige eksamensformer med anvendelse af IKT
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Hvis IKT i farste omgang opfattes som et redskab til informationssggning, er IKT et naturligt
hjedpemiddel i den daglige undervisning. Ser man derimod ogsa IKT som andet og mere end
et redskab til informationssagning - f.eks. som et middel til inspiration, dialog, konfrontation,
et spegjlbillede af en fragmenteret, kaotisk verden, hvor den samfundsvidenskabelige
kvalifikation ikke blot er at kunne beskrive, analysere og vurdere, men ogsa at kunne
identificere og formulere faglige problemstillinger - s ma der opfindes ny eksamensformer,
hvor IKT har en naturlig plads.

Det ma ngdvendigvis vaare eksamensformer, hvor der er tid til fordybelse. Maske giver f.eks.
en netsggning resultater, maske ikke. Maske banal e informationer, maske nye og overraskende
synsvinkler. Uanset om IKT bidrager med relevant materiae eller ikke, vil selve
udvadgelsesarbejdet - og den dermed forbundne kritiske vurdering - blive en starre del af en
opgavel gsning. Det taler for en toleddet eksamen med et forarbejde, der udmentes skriftligt.

Som det er foresl et af flere faggrupper inden det samfundsvidenskabelige omrade, vil
projekteksamen og synopsiseksamen - begge med et skriftligt forarbejde og en mundtlig
fremlagggelse - vaare velegnede.

Praesentationsfasen ved den mundtlige eksamen vil naturligt |asgge op til anvendelse af IKT -
baserede praesentationsteknikker, men det maikke vaae et krav, omend man kan tillade sig at
forvente, at eleverne bruger, hvad de har laat i de egentlige IKT-fag.

Ved bedgmmel sen laagges der vasgt pa material efremskaffel se, bearbejdning og vurdering, pa
problemformulering, pa teoretisk analyse og begrebsanvendelse og pa evnen til at foretage en
sammenfattende vurdering.

3.3.4 Samfundsfag (htx)

I nformationsteknol ogiens udbredel se aktualiserer issa to kvalifikationskrav, som er relevante
for de samfundsvidenskabelige fag:

o Kravet om at sortere og vadge mellem oplysninger, at kunne skabe overblik og omskabe
dem til viden.

« Kravet om at kunne formidle sin viden, sa den som information nar effektivt igennem til
de relevante modtagere.

IKT har direkte og synlige konsekvenser for den skriftlige formidling - men sadter ogsa
rammer for den mundtlige. De fremtidige modtagere vil vaare vokset op med IKT-kulturens
produkter, og det medferer bl.a. at de er vant til en hurtig, afvekslende, underholdende og
maske ogsa aestetisk formidling. Det har selvfelgelig betydning, nar man vil formidle noget til
disse modtagere.

Set i relation til samfundsfag er der ogsa nogle omrader, hvor IKT helt generelt giver nye
muligheder. Det gadder:

« informationssggning, idet der er meget mere tilgangelig information om de enkelte
emner, og oplysningerne er blevet nemmere og hurtigere at finde, mens det til gengadd
er blevet meget vanskeligere at afgere en informations status.

e simulation, hvor modeller kan beregne konsekvenser f.eks. af en gkonomisk politik.

o redigeringsmuligheder i skriveprocessen giver vaesentligt sandrede betingelser i den
daglige undervisning (for sdvidt faget har en skriftlig dimension) og kan fa betydning,
hvis der med en aandret bekendtgarel se indfares et skriftligt element ogsai eksamen.
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3.3.4.1 Eksamen pé det nuvaerenderegelgrundlag

3.3.4.1.1 Samfundsfag pa niveau C

Savel forberedelsestid som eksaminationstid er meget kort, og det er derfor begramset,
hvordan man relevant kan anvende IKT i eksamenssituationen. Hvis man imidlertid fordobler
forberedel sestiden, men bevarer eksaminationstiden, er der visse muligheder.

Der er intet formelt i vejen for, at hver forberedel sesplads har IKT-udstyr. Eleverne kan
principielt sage pa Internet og andre steder, eller man kan ngjes med at stille bestemte
sagemuligheder til radighed. Elektronisk kommunikation med personer uden for lokalet ma
principielt ikke vaae mulig, men kan i praksisikke hindres, hvis der skal vaae | nternetadgang,
men det har dog nagope nogen praktisk betydning, da mail- og chatfunktionerne er for
langsomme i den ssadvanligvis pressede forberedel sessituation.

Den laangere forberedel sestid vil gare det muligt ogsa at evaluere elevernes evne til kritisk at
sorterei en sterre informationsmaangde - herunder elektronisk baseret materiale. Under det
tidspres, der stadigvak vil vaae, kan det dog vaare problematisk at 1asgge op til at udnytte

| nternetadgangen, da det nemt flytter elevernes fokus fra det dybtgaende, men ogsa
tidkraevende arbejde med analyse og redegerel se til det ofte overfladiske arbejde med Internet,
hvor ogsa fristelsen til at sege videre lurer, hvis man ikke har held til at finde noget brugbart i
farste omgang.

For at komme om ved dette problem kan man forestille sig eksamensspargsmal ledsaget af
trykte tekster, som lageren har valgt, og som eleven skal redegere for og diskutere.
Spergsmalet vil vaare ledsaget af et krav om, at eleverne skal inddrage relevant statistik fraen
cd-rom fra Danmarks Statistik. Men eleven kan faktisk lige sa godt Sldop i Statistisk
Tidrsoversigts trykte version.

Som det fremgar, vil det selv med en fordobling af forberedel sestiden vaare begramset, hvad
eleven kan bruge elektronisk informationssggning til i praksis, nar der skal ogsa skal vagetid
til at leese opgavematerialet og planlaggge, hvad der skal siges ved eksamensbordet. Og IKT-
anvendel sen kommer let til at virke paklistret.

3.3.4.1.2 Samfundsfag pa niveau B
Det, som ovenfor er skrevet om samfundsfag niveau C, gadder i store trak ogsa her.

Der er dog den vaesentlige forskel, at B-niveauet har 30 minutters eksaminationstid. Der er
derfor tid til at tale om den rapport ("eksamensrapporten™), eleverne har afleveret far eksamen.
Hvisvi gér ud fra, at eleverne ved arbejdet med rapporten har haft adgang til €lektronisk
informationssggning, vil det vaae vigtigt, at samtalen om rapporten i hgj grad handler om
elevernes informationssggning, informationsbearbejdel se og material eanvendel se.

3.3.4.2 Mulige fremtidige eksamensformer med anvendelse af IKT
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3.3.4.2.1 Samfundsfag pa niveau C

Som udgangspunkt fastholdes den mundtlige fremlaaygel se som noget centralt i eksamen samt
at IKT-baseret informationssggning og informationsbearbejdning generelt inddrages i
eksamensprasstationen og ikke kun star som et krav i forbindelse med det obligatoriske
tvaafaglige forlgb med faget teknologi, siledes som det er tilfaddet i dag.

"Det starre skriftlige arbejde”, der som led i det tvaafaglige forleb med Teknologi skal
behandle "sammenhaangen mellem teknol ogiudviklingen og de samfundsmaessige strukturer
og aktarer" bevares, men kravet om et starre skriftligt arbejde blades dog op, saledes at ogsa
andre produkter kan komme patale, f.eks::

e en diskuterende radioudsendel se

o udarbejdelse af en minikonsensuskonference pa Internet via skolens hjemmeside og med
fortlgbende redigering varetaget af eleverne (eksempel i bilag 7).

e udarbejdelse af baggrundsmateriale for en haring med tilharende indkal delse af
relevante personer til denne

Med disse andre mader at formidle en tilegnet viden pavil man i hgjere grad kunne fremhaeve
samfundsfags diskussionsaspekt frem for redegerel sesaspektet, og det er ikke mindst vigtigt,
nar det gadder sammenhaangen mellem teknologi og samfund.

Udarbejdelse og redigering af en minikonsensuskonference er et godt eksempel pd, hvordan
eleverne

o forst skal skaffe og sortere én type informationer for at skaffe sig et overblik over, hvilke
akterer der er relevante inden for det pagad dende omrade, og hvad de stér for, og

o dernaest skal konkretisere disse informationer ved at lade dem danne basis for
opbygningen af en diskussion.

| bilag 7 beskrives den arbejdsmade, som konsensuskonferencen reprassenterer.

Hvis elementer af en konsensuskonference skal indgai eksamen ved siden af et traditionelt
stillet lagrerspargsmal, kraever det, at der er mindst 30 minutter til radighed til eksamen.
Samtidig skal de relevante medier vaare til disposition. Det er ogsa vigtigt at fremhaeve, at der i
evalueringen af "det starre produkt” skal lasgges veegt pa elevernes evnetil at redegare for
opsggningen og bearbejdningen af materialet. Evalueringen bar ogsa omfatte
formidlingssiden.

@nsker man, at informationssagning og informationsbearbejdning skal indga i alle fagetstre
emner, er en eksamen med "et sterre produkt” som f.eks. en konsensuskonference ikke
tilstraekkelig til at af spejle undervisningen. Det problem kan |@gses med en synopsiseksamen,
sdledes som den er beskrevet og vurderet i forbindelse med fagene erhvervsret og
samtidshistorie.

Synopsi seksamen forudsadter tilstraskkelig eksaminationstid, d.v.s. 40-50 minutter, hvis man
béde skal na en eksamination ud fra synopsen og en samtale om den tvaafaglige
eksamensrapport, som formentlig vil leve videre i en ny bekendtgerel se.

Det er vigtigt, at det tvaafaglige projekt stadig er koblet sammen med eksamen, og det kan
man evt. sikre ved, at lageren til hver enkelt elevs projektopgave formulerer et
eksamensspargsmal, der laagger op til en synopsis, som eleven afleverer sammen med
projektopgaven. Dette spergsmal (og det vil sige elevens mulighed for at blive eksamineret ud
frasin synopsis) indgar sai eksamensl odtraskningen sammen med traditionelle
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eksamensspargsmal lavet af lareren. Herved opndr man, at den elev, der kommer opi sin
synopsis, ogsa Vil lede samtalen ind pa projektopgaven, og dermed undgas en tidsmaessigt
presset - og sandsynligvis ogsa overfladisk - eksamination.

3.3.4.2.2 Samfundsfag pa niveau B

Det, som er skrevet om konsensuskonference og synopsiseksamen i forbindelse med
samfundsfag pa niveau C, kan umiddelbart overferes til niveau B.

Den gad dende fagplan opererer med en "rapport, som udger dele af grundlaget for den
mundtlige preve, og som inddrager samfundsfaglig teori og omfatter selvstaandig opsagning og
bearbejdning af information”. Denne rapport forventes ogsa at eksistere i et eventuelt nyt

regel ssd, men med nogle formuleringer, der accentuerer brugen af IKT ved

informati onssggningen og -bearbejdningen. Ligeledes kan man foresld, at K T-baseret
informati onssggning, bearbejdning og formidling ogsa garestil et krav i forbindelse med
eksamen - og ikke "kun" i undervisningen.

3.4 Teknologi og teknikfag

Teknologi og Teknikfagene er baseret pa projektorganiseret undervisning. Den

projektorgani serede arbejdsform forudsadtes ogsa anvendt i eksamensperioden. Der skal stilles
IKT -vagktgjer til radighed, som eleverne har haft mulighed for at anvende i den daglige
undervisning.

Bade i undervisningen og i eksamensperioderne giver IKT starre muligheder for opgaver, der i
hgjere grad er "rettet ud af huset", end det hidtil har kunnet lade sig gere.

En starre anvendelse af IKT ved bade undervisnings- og eksamensprojekter vil styrke
elevernes kvalifikationer, nér det gadder samarbejdsevne, problemlasning, systematisk
arbejdsmetode, analyse, konstruktion, beregning og omhu med dokumentation. De vil blive
tvunget til at foretage et kritisk valg blandt en mangfoldighed af informationer og til at vurdere
kilders relevans, hvorved ogsa selvstaandighed og demmekraft udvikles. Endelig kan IKT-
vagktgjerne meget vel virke stimulerende pa elevernes kreativitet og understette en
internationalisering af undervisningen og projektarbej det.

| Teknologi og Teknikfag spiller ressourcernes maangde og kvalitet en helt afgerenderolle,
hvis der skal anlasgges en offensiv strategi for IKT -anvendelse i eksamenssituationen. Ellers
kan man ikke teste eleverne i deresvalg og brug af IKT-vaaktgjer. Laboratorieforholdene skal
vagei orden, d.v.s. at eleverne skal have mulighed for at benytte relevant, gerne professionelt
udstyr i konstruktions- og fremstillingsfasen. Faglokalerne skal have computere og/eller
netvagk installeret, sa der kan kobles baarbare pc'er pa Laboratorierne ma vaae udstyret med
diverse pc-baserede maeinstrumenter, dataloggere, maleinstrumenter, der kan forbindes til
pc'erne via serielle og parallelle indgange. Ligeledes ma det forudsadtes, at der er
Internetadgang. Eksempelvis er det inden for Produktion og Design-El en ngdvendighed, at
helt gjourferte datablade pa komponenterne findes fuldt ud pa nettet hos
komponentleverandarerne. Endelig ma problemerne med for lave hastigheder og for smalle
bandbredder | gses.
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3.4.1 Eksamen pa det nuvaerende regelgrundlag

Det gadder bade for Teknologi og Teknikfag, at der ikke er udtrykt nogen direkte krav om
anvendelse af IKT ved eksamen. Pa den anden side er der heller ikke naevnt nogen
begramsninger i anvendelsen. For begge fagomrader er der medtaget el ementer i
undervisningen som CAD, elektronisk kommunikation, tekstbehandling og
informationssggning, hvorfor det er logisk, at disse elementer ogsa finder anvendelse i
eksamensproj ekter.

3.4.1.1 Opgavemedier

Eksamensoplasgget udleveresi gjeblikket til eleveni form af en bunke papir (fotokopier).
Oplasgget kunne i stedet foreligge pa cd-rom eller blive udleveret via netvaark (server eller
Internet). Projektoplasgget ville herved ogsa kunne indehol de videosekvenser, links med
henvisninger m.m.

3.4.1.2 Opgavetyper

Det er et fadles trask ved Teknologi og Teknikfag, at der stilles dbne eksamensopgaver, hvor
eleverne laver deres egen problemformulering ud fra projektoplagy. Til eksamen i Teknologi
arbejder man ud fra centralt stillede projektoplasg, mens de til Teknikfag stilles decentralt. Der
er mulighed for at lave gruppeprojekter med tilhgrende gruppeeksamen.

Bilag 8 indeholder et eksempel pa et eksamensoplaay, hvor IKT-anvendelsen er et krav og en
forudsagtning for at kunne | @se opgaven.

3.4.1.3 Opgavebesvar elsen

Anvendelsen af IKT ved udarbejdelsen af et praktisk produkt kan som led i fagenes
projekteksamen forega pa mange forskellige mader. Projektbesvarel sen kan bl.a. besta of eller
| sterre eller mindre omfang indeholde:

e cd-rom/multimedieprodukt
dataopsamlingsprogram (programmering)
videosekvens (lyd og billede)

animation

databearbejdning v.h.a. IKT-redskaber

homepage
grafisk praesentationsmateriale

3.4.2 Mulige fremtidige eksamensformer med anvendelse af IKT

En kommende bekendtgarelse vil abne for tveafaglige eksamensforlgb mellem Teknikfagene
og andre niveau A fag. Projektet afduttes med skriftlig eksamen. Oplagte muligheder er
tvaafaglige projekter mellem Fysik A og Design og Produktion, €l og mellem Kemi A og
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Proces og Levnedsmiddel.

Projektperioden organiseres som et arbejdende vaaksted af ca. en uges varighed. Censor falger
forlgbet, der efterfelges direkte af eksaminationen. Projektet kan gennemfares af en gruppe, og
der afsluttesi safald med en gruppeeksamen. Det vil navnlig veae muligt at fa en |gbende
evaluering af elevernesvalg af IKT-udstyr og programmer. Dermed vil elevernes
vurderingsevne ogsa blive et mere vaagtigt element i den samlede evaluering. Det vil ligeledes
vaae muligt i hgjere grad at sadte fokus pa elevernes perspektiveringsevne.

Dette anskueliggeresi bilag 9, som er en beskrivelse af en uges eksamensprojekt i et teknikfag.

Eksaminationstiden kan udvides og brugestil en lille opgave eller et mindre projekt, som
eksaminator fastlaagger med henblik pa at afpreve elevernes tekniske viden, samarbejdsevne
m.m.

Endelig vil en kommende bekendtgarel se rumme mulighed for ogsai forbindel se med
eksamensprojekterne at |ade eleverne samarbejde med forskellige virksomheder o.a.

Begrundelser for at foreslaen uges eksamensprojekt med vaagt pa brugen af videokonfer encer
og online-chat:

Projektperioden er pa en uge for at @ge brugen af videokonferencer og online-chatmuligheder
og gare den meningsfuld. Samtidig vil det nok vaae lettere at etablere samarbejde med
virksomheder, nar det gadder en kort, overskuelig periode. Fremtidens produktioner foregar
ved hjadp af nettet og med fjernstyring af apparater og maskiner, og eleverne skal have et
indtryk af, hvordan der reelt arbejdesi den IKT -revolutionerede industri. Blandt andre fordele
kan naavnes:

« Videokonferencer og online-chat giver hurtigt svar pa spergsmal. | projektarbejder er det
nedvendigt med svar her og nu.

o Eleverne oplever det tidspressede og komplekse projektarbejde, hvor der er mange
delelementer, der skal gdop i en sterre helhed.

« Eleverne erfarer vigtigheden af at planlasgge praecist, sdledes at planlaggning og
beslutninger kan falges ad.

o Bedammelsen af derestvaafaglighed, af deres blade kvalifikationer og af selve det at
handtere de forskellige vaaktgjer i vaarksteder og laboratorier bliver mulig ved, at censor
elektronisk og fysisk aflagger beseg.

o Virksomhederne og skolerne kan lettere reservere en bestemt uge i deres overordnede
planlaegning og allokere det mandskab, der kan hjadpe eleverne med svar og vejlede.

Specielt for faget Teknologi:

| Teknologi er der rige muligheder for, at eleverne finder sammen med elever fra andre skoler
om at formulere og |@se en fadles problemstilling ud fra projektoplasgget. V ejledningen foregar
via Internettet med de involverede lazrere fra eksempelvis to skoler. Stedet bliver derved uden
betydning for holddannel ser. Selve eksaminationen foregar via videokonferencer. | projektugen
vil de samarbejdende elever patvaa's af skolerne fa besgg af censorerne, og via
videokonference kan censor og vejleder se hinandens elever og i fadlesskab drefte, hvordan
grupperne arbejder, og hvordan samarbejdet fungerer.

Eleverne vil fAmulighed for at fa vejledning fraflere laaere, idet et eventuelt samarbejde
mellem to (eller flere) skoler medferer, at flere vejledere ser pa det samme problem med
forskellige gjne og dermed ogsa kan levere input til projektarbejdet, hvorved elevernes
beslutningsgrundlag bliver bredere.
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3.5 Naturvidenskabelige fag
Fysik - Kemi - Biologi

Det er gnskeligt at fremme en udvikling i retning af en dybere forstael se af fagenes indhold og
metode - fremfor en evnetil at | @se typeopgaver og gengive elementag paratviden. Der er en
udvikling i gang i denne retning, specielt har man i fysik pa A-niveau stillet opgaver, hvor
eleverne bliver bedt om korte beskrivelser og forklaringer i stedet for beregninger.

En udvidet anvendelse af IKT vil kunne fremme en s&dan udvikling, idet en |ettere adgang til
at skrive besvarelserne ved hjadp af tekstbehandling vil modarbejde de blokeringer, mange
elever har over for det at skrive i sammenhaangende saetninger - i hvert fald nér det skal skei
de naturvidenskabelige fag.

Regneark

Et hovedelement i de naturvidenskabelige fags metode er eksperimenter og analyse af
eksperimenter. Denne metode kan i hgjere grad demonstreres, hvis man betjener sig af IKT i
forbindel se med bade skriftlig og mundtlig eksamen. Man kan f.eks. praesentere eleverne for et
satt mal eresultater, som de under preven skal demonstrere deres evnetil at analysere - bl.a. ved
hjedp of et regneark. En sdan opgavetype eller praveform vil gare eksamen mere
virkelighedsnaa, og man vil i hgjere grad kunne teste el evernes forstael se.

En udvikling af elevernes forstaelse af og evner til at bruge et regneark - herunder anvendelsen
af grafer - er det vigtigste felt, hvor naturvidenskabsfagene umiddelbart kan nyttiggere
informationsteknologien.

I nfor mationssggning

Informationssggning, som ellers er et centralt element i IKT, har nagope den store
anvendelsesmulighed i de naturvidenskabelige fag, idet den viden, der kan sgges f.eks. pa
Internet, enten er meget generel (og til tider fejlagtig) eller meget specialiseret. Dog er det
sandsynligt, at biologi mere naturligt og med starre udbytte end fysik og kemi kan betjene sig
af elektronisk informationssggning.

Databaser

Til forskel fraden helt dbne sggning vil mere begraansede databaser kunne finde anvendelse
(f.eks. LMFK's "Databogen", der planlasgyges udvidet og udgivet pa cd-rom). Det kan f.eks. ske
som led i den eksamensmetode, der er hensigtsmaessig i forbindelse med regneark. | en
eksamensopgave kan der vaae henvist til bestemte, relevante adresser pa Internet eller til en
saglig eksamens-cd-rom, hvor eleven kan sgge viden om et specifikt emne.
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Smulation

En IKT -baseret metode, som - isag i biologi - ogsa kan anvendes, er simulationer af
eksperimenter. Visse eksperimenter tager det for lang tid at gennemfare, eller de kraaver for
ekstreme tilstande. Simulationer vil kunne anvendes pa den made, at eleverne prassenteres for
et empirisk materiale fra et omrade uden en kendt teoretisk model. De skal sa pa basis af
materialet selv opstille en model, idet de skal anvende bl.a. regneark og/eller kendte
simulationsprogrammer.

3.5.1 Eksamen pa det nuvaerende regelgrundlag

| faget biologi er der udelukkende mundtlig eksamen, mens kemi og fysik ud over mundtlig
eksamen paalle niveauer ogsa har skriftlig eksamen pa niveau A.

Under de gad dende bestemmel ser afholdes mundtlig eksamen som 20/30 minutters praver med
ukendte spgrgsma og med 20/30 minutters forberedelse. | forberedel sestiden er alle

hjad pemidler tilladt - bortset fra ekstern kommunikation. Under eksaminationen ma eleven kun
stette sig til notater fra forberedel sestiden samt en eventuel rapport. Skriftlige preover afholdes
som 4 timers prever med centralt stillede opgaver. Alle hjadpemidler er ogsa her tilladt - dog
ikke ekstern kommunikation. Ved skriftlig eksamen er anvendelsen af IKT tilladt, men
bedemmelsen stiller samme krav til formelapparat m.v. som ved en traditionelt udarbejdet
besvarelse. Det vil sige, at der ikke tages hensyn til visse programmers indbyggede svagheder.

3.5.1.1 Eksamen pa det nuvaerende regelgrundlag og med en computer bestand pa det
aktuelle niveau

Der kan ikke stilles en computer til radighed for hver elev i hele uddannelsen, og derfor kan
der kun ske begramsede skridt hen imod en stagkere udnyttelse af IKT i forbindelse med
eksamen. Opgaverne til skriftlig eksamen kan ganske vist laggge op til beskrivelser og
forklaringer, mens regneark ikke kan benyttes.

Brug af tekstbehandling méa forekomme naturlig som en konsekvens af den tidligere beskrevne
udvikling hen imod beskrivelses- og forklaringsopgaver. Der kan imidlertid vaare et problem
med favorisering af de elever, der i forvejen er privilegerede (har computer hjemme). Elever
med sproglige vanskeligheder vil have problemer med den ggede tekstmaangde og det
voksende krav om selvstaandige formuleringer.

Med det nuvaarende udbud af programmer vil besvarelsen i gvrigt kun med besvaa kunne ske
pa computer, idet formel -editorer og lignende hjad peprogrammer normalt kraever laangere tid
til udarbejdelsen af formler m.v., end det tager at gere det i handen.

En stigende anvendelse af computere i forbindel se med undervisningen vil gare det muligt

ogsa at bruge computere til elementaar databehandling ved mundtlig eksamen - dog ikke som
andet end et hjadpemiddel blandt de gvrige.

3.5.1.2 Eksamen pa det nuvaerende regelgrundlag, men med en computer bestand sa stor
at alle elever har og har haft en computer til radighed
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Eleverne har brugt computer i undervisningen og er fuldt fortrolige med f.eks. regneark - d.v.s.
at de kan foretage programmering af simple regneark. Opgaverne vil derfor kunne praesentere
eleverne for et stort talmateriale, som de forventes at analysere ved hjadp af et regneark.
Eksamensopgaverne kunne ogsa vaae udformet sadan, at eleverne selv sager talmaterialei en
"Databog", som udleveres padigital form sammen med opgaven. Anvendelsen af regneark og
simulationsprogrammer kraever en intensiveret undervisning heri, da det stort set kun er de
saligt interesserede elever (med egen pc), der nér til at kunne anvende disse programtyper
med udbytte.

Den starste bremse pa IK T -anvendel sen til eksamen er den begramsede tid. Hvis eleverne for
alvor begynder at af prove forskellige lasningsmodeller, kan tiden let |gbe fra dem. Af samme
grund bar opgavernetil skriftlig eksamen ikke lagyge op til, endsige stille krav om starre
kredtivitet - d.v.s. at opgaverne fortsat skal have et vist typeopgavepragy, da besvarelsen stadig
skal laves pafiretimer.

3.5.2 Mulige fremtidige eksamensformer med anvendelseaf IKT

Ogsai denne sammenhaang gares den antagelse, at alle elever har haft computere til radighed i
undervisningen, og at de ligeledes har det til eksamen.

Den gaangse skelnen mellem skriftlig og mundtlig eksamen er ophaevet til fordel for en
eksamensform med en skriftlig projektopgave kombineret med et mundtligt forsvar for
besvarel sen.

Det "skriftlige" produkt kan have form som en traditionel rapport, en dias/video-praesentation,
en computerpraesentation, en hjemmeside med hyperlinks osv. Dog er det vigtigt, at formen
ikke far forrang frem for indhol det.

Der stilles opgaver, der lagyger op til anvendelse af isaa omfattende talbehandling og
simulation, og i forlaangelse heraf vil det vaare naturligt at anvende forskellige former for
grafisk praesentation. Muligvis skal besvarelsen ledsages af en skriftlig redegerel se.

Projektperioden er 24 timer. Med denne tidsfrist laagges der op til en form, der tilbyder
eleverne vassentlig mere tid til besvarel sen uden dog at fjerne tidspresset helt. Pa den made
stetter man de elever, der samvittighedsfuldt har fulgt undervisningen, har god orden i
notaterne og er i stand til at huske og strukturere en stor viden. Den overfladiske elev, der
intuitivt fornemmer de rigtige svar og gedter, vil tilsvarende blive afslaret. Men de svage
elever, der normalt klarer sig ved at kunne lgse de simplere typeopgaver og i reglen ma give op
over for forklaringsopgaverne, kommer i store vanskeligheder med en prgveform, der bade
styrker projektelementet og tilmed kaeder det sammen med gget IKT -anvendelse. Derfor ber
projektopgaven ogsd indeholde nogle genkendelige typeopgavelignende enkeltopgaver - evt.
som et appendiks. Eller opgaverne kan med fordel vaae centralt formulerede og med tre
niveauer (let, middel og svaa) - forstaet pa den made, at et bestemt problem udstikkes,
hvorefter der stilles en raskke spgrgsmal/krav pa de forskellige niveauer, som alle skal
behandlesi besvarel sen.

Den skriftlige besvarel se bar koncentrere sig om databehandling og simulering som
baggrundsmateriale for det efterfalgende mundtlige "forsvar", men den skal ogsa have en
beskrivende, teoretisk og forklarende del, som ger det muligt at |eese den skriftlige besvarelse
uafhaangigt af den mundtlige eksamen.

Den mundtlige del af eksamen bar primaart brugestil at finde dybden af elevens teoretiske
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forstaelse og til at kontrollere, om den skriftlige del faktisk er udarbejdet af eleven selv.

Man kan overveje at |ade eksperimenter indga som en del af eksamen, men tidsfaktoren er
0gsa her et problem. En lasning kan vagre, at man anvender en form, hvor eleverne
demonstrerer allerede gennemfarte eksperimenter. Et fremtidigt alternativ er simulation, hvor
eksperimenter udferes af et computerprogram pa grundlag af et design fra eleven. | dag er der
dog endnu ikke programmel til rédighed, der kan tilbyde en sddan simulation.

Bilag 10 indeholder tre opgaveeksempler, der belyser IKT-anvendelsen i faget fysik.
Bilag 11 indeholder tre opgaveeksempler, der belyser IKT-anvendelsen i faget kemi.
Bilag 12 indeholder tre opgaveeksempler, der belyser IKT-anvendelsen i faget biologi.

De tre opgaveeksempler fra hvert fag uddyber henholdsvis afsnittene 3.5.1.1 og 3.5.1.2 og
35.2

3.6 Erhvervsgkonomiske fag
Erhvervsgkonomi - Afsatning

| virksomhederne indgar IKT som et integreret vearktgj ved styring og udferelse af opgaverne
inden for de af seetningsmaessige og erhvervsgkonomiske funktioner pa alle styringsniveauer.
Styringen og udferelsen af opgaverne omfatter generelt

registrering af data
databehandling

rapportering

analyse

beslutningstagning

opstilling af handlingsplaner.

De paradigmer, metoder, modeller og teknikker, der gadder for det mikrogkonomiske
videnskabsomrade, danner standard for undervisningens mal og indhold i fagene afsagtning og
erhvervsakonomi, ligesom de ogsa danner standard for, hvordan virksomhederne | aser
opgaverne. IKT i sig selv aandrer ikke ved dette forhold, men anvendelsen af IKT har stor
indflydelse pa effektiviteten i Igsningen af opgaverne. | praksis er IKT's rolle som vaaktgj
afhaangig af styringsniveau og opgavens type, men generelt betyder anvendelsen af IKT gget
effektivitet med hensyn til

« informationsproduktiviteten
o informationsinfrastrukturen
¢ informationskvaliteten

Det fremgar af fagplanerne for erhvervsakonomi og afsaening, at IKT skal inddragesii
undervisningen. Maden, det skal ske pd, er bl.a. bestemt af, hvordan IKT indgér i uddannelsens
formal, mal og indhold, hvordan IKT indgar som medie ved eksamen, og hvordan IKT
effektiviserer lagingen i den daglige undervisningssituation.
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| praksis har IKT i hgj grad automatiseret opgaverne i forbindelse med registrering af data,
databehandling og rapportering. IKT -systemet beder om faktuelle data, foretager pafa
sekunder beregninger og praesenterer relevante informationer. De bagvedliggende modeller og
beregningerne er blevet automatiseret af informationsteknologien og er skjult for brugeren.
Specielt i maene og indholdet for faget erhvervsgkonomi indgér de kvantitative modeller og
teknikker med relativt stor vaagt, og i de skriftlige eksamensopgaver i erhvervsgkonomi udger
beregninger ca. halvdelen af prevningen. Med anvendelsen af IK T til eksamen og dermed ogsa
I undervisningen forsvinder en stor del af ideen med at prove eleverne i beregninger.

For virksomhederne har IKT som naevnt forbedret infrastrukturen for information og forbedret
informationskvaliteten. En marketingassistent kan fra sin arbejdsplads i forbindelse med
udarbejdelsen af en markedsanalyse arbejde med hgjaktuelle sekundaare data fra Internet og
med primage data hurtigt indsamlet viae-mail. Han kan ligeledes udarbejde en praesentation
padigital form med mulighed for f.eks. simulationer. Anvendelsen af IKT betyder, at
kommunikationshastigheden gges, antallet af informationskanaler bliver starre, adgangen til
kanalerne bliver |ettere, mulighederne for databehandling og kreative rapporteringer bliver
sterre - men samtidig stiger alles forventninger til kommunikationseffektivitet og kvalitet.

| undervisningssituationen indgar fagenes kvalitative metoder og modeller med relativt stor
vaegt, specielt i afsaaning. Ved den mundtlige eksamen i afsagning udger prevningen i viden
om og forstaelse af de kvantitative modeller ca. halvdelen af prevningen, mens

anvendel sesdelen og analysedelen udger den anden halvdel. Med anvendelse af IKT til
eksamen og dermed i undervisningen, hvor eleverne har samme muligheder som eksempelvis
marketingassistenten, tilfgres eksamen og dermed undervisningen nye dimensioner som
informationssggning, udvadgelse af information, sortering og visuel praesentation.

IKT -erfaringerne i virksomhederne fortadler, at IKT rationaliserer, hvorved der opnas en
tidsmaessig gevinst, men at kravene til information gges bade kvantitativt og kvalitativt, og
dermed tilfares der nye opgaver. IKT anvendt ved eksamen i af setning og erhvervsgkonomi
vil til en visgrad fjerne de rutineprasgede beregningsopgaver og det rent reproducerende, men
til gengadd tilfare nye opgaver. De nye opgaver vil forskyde vaggten over pa kvalifikationer
som selvstamndighed, kreativitet, evne til metodisk analyse og vurderingsevne.

Inden for de forskellige kerneomréder af faget afsatning ligger der et bredt spektrum af
muligheder for at anvende IKT, som ikke kommer til deresret i den generelle behandling af
IKT i deto erhvervsgkonomiske fag i det foregaende afsnit, og som heller ikke alle vil kunne
gares synlige i de opgavetyper, der omtales nedenfor, og i de opgaveeksempler, som gengives
i bilag 13 og 15. Danogle af disse IKT-anvendelser meget vel kunne tamkes at spille enrollei
en eventuel fremtidig eksamensform, er der grund til at saette fokus pa specielt

af ssetningsfagets kerneomrader i KT -perspektiv:

a. produktudvikling/produkttilpasning:

IKT -muligheder:

Inddragelse af Space-management-programmer, tegneprogrammer og desk top i forbindelse
med udvikling og design af emballage og logo.

b. markedsanalyse (efter sper gselsfor hold, udbudsfor hold og distributionsfor hold):
IKT -muligheder:

Markedsanalyseprogrammer, f.eks. Sperg eller elevkonstruerede, evt. pa basis af regneark.
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Diverse elektroniske og elektronisk baserede afrapporteringsformer.

Gallup PC-program og tilsvarende til afdaskning af livsstilsdimensioner, forbrug og
medievaner. Jyllands-Posten har udgivet en cd-rom med oplysninger fra AIM's MiniRisc-
livsstilsanalyse (Minerva), som ogsa kunne anvendes. Cd-rom serien hedder Zoom.

IKT -baserede medie ndex:

PC-globe og Markedsprofil samt Internetadresser i forbindel se med markedsudvad gelse,
virksomhedsprofiler, generel information og statistik, brancheoplysninger, EU-materiale og
generel eksportrédgivning.

c. segmentering og malgruppevalg:
IKT-muligheder:

Statistisk materiale (f.eks. Statistisk Tiarsoversigt) til kvantificering af segmenter kombineret
med nogle af de muligheder, der er naevynt under markedsanalyse.

d. parameter mix og handlingsplaner
(evt. parameterstrategi og strategiplaner)

| det falgende skelnes mellem fysiske produkter og serviceydelser. For de fysiske produkters
vedkommende tager vurderingen af IKT -anvendel sen udgangspunkt i de fire Per, mens der for
serviceydel sernes vedkommende tages udgangspunkt i Serviceleverancesystemet forstaet som
servicevirksomhedens produktions- og distributionssystem.

Fysiske Produkter:
IKT-muligheder i forbindelse med "Product":

Ud over de muligheder, der allerede er naevnt i forbindel se med produktudviklingsarbejdet,
kunne det vaare relevant at opstille prognoser for af segningen af det nye produkt/den nye
serviceydelse og for vakstraterne samt foretage en diskussion af produktets placering i
virksomhedens sortiment (portefgalje) - hvor f.eks. produkternes relative markedsandel e skal
opgeres.

IKT-muligheder i forbindelse med "Place:

Uanset om der arbejdes med afsegning til hjemmemarkedet eller eksport, evt. import, skal der
tradfes valg vedregrende distributionsforhold. | den forbindel se kan sggning i databaser
afdaekke muligheder. Virksomhedens distributionsvalg kan endvidere fa stor betydning for
dens IKT-anvendelse i samarbejdet med agent, importer, forhandler osv. Det kan vurderes,
hvorledes kommunikationen mellem f.eks. en producent og en agent mest hensigtsmaessigt kan
forega pa basis af informationsteknologi. Hvilke ordrerutiner, bestillingssystemer, betalings-
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og faktureringsformer aftales? Hvordan opbygger akterernei et samarbejde et ordentligt M1S-
system? Hvordan kan producenten servicere agenter og forhandlere pa basis af IKT, og
hvordan kan IKT vaae med til at fremme kommunikation og samarbejde?

IKT-muligheder i forbindelse med "Price":

| forbindelse med produktudviklingsarbejdet kunne naevnes forkalkulationer. Der kan
suppleres med overvejelser om kalkulationsform og konkrete kalkulationer og beregninger af
produktets likviditetsstram pa basis af regneark. Der kan beregnes nul punktsomsagning og
andre relevante nagletal samt bud pa konsekvenser ved prisaandringer pa baggrund af givne
forudsagninger. Nar det drejer sig om internationale betalingsformer og betalingsméader kan
omrader som rembursforlgb og valutakursrisiko inddrages pa en made, der stiller krav til
elevernes stillingtagen til virksomhedens muligheder for anvendelse af IKT -lgsninger, f.eks. i
form af kontakt til pengeinstitutter.

IKT-muligheder i forbindelse med "Promotion™:

| forbindelse med virksomhedens anvendel se af personligt salg kan man inddrage muligheden
for at benytte IKT i en intern kommunikationssammenhaang med styring af og samarbejde med
sagernei marken, f.eks. i form af elektroniske afrapporteringssystemer, ordreafgivel ser,
lagerforespargsier osv.

Hvad angar virksomhedens reklameindsats, kan IKT inddrages bade i forhold til reklamens
indhold og budskabsudformning og i forhold til mediadispositioner. Tegneprogrammer som
f.eks. Corell Draw og PC-baserede medieindex som Jyllands-Postens Zoom kan benyttes.
Oplysninger om indrykningspriser og -betingel ser kan af seges via mediernes hjemmesider.
Forslag til kontrol af reklameindsatsen kan belyses via IKT -lgsninger, TV-meter, automatiske
registreringer ved telefonopkald, CATI og CAPI -interviewmetoder og lignende. Angaende
biograf og TV kan product placement inddrages. Desuden er det naturligvis oplagt at arbejde
med muligheden for at anvende Internetreklamer. Brochuremateriale, annonceudkast, POS-
materialer, materiale til forbrugerkonkurrencer, radioreklame og TV- og biografspots kan
produceres ved hjadp af IKT.

Under overskriften Direct Marketing vil det vaare oplagt at arbejde med
databasemarkedsfaring. Eleverne kan evt. som en del af parameteranvendel sen give bud pa
muligheden for opbygning af kundedatabaser og evt. designe databaser.

Serviceydelser:
IKT-muligheder i forbindel se med kundesiden:

Der henvisestil afsnittet om markedsanalyse i almindelighed. For serviceydelser vil det dog
vage salig relevant at foretage kvalitetsgab-analyser i forbindel se med revurderinger af
servicepakkens sammensagning. Eleverne kan foretage sddanne analyser i begramset skala,
idet der bar vaae lempelige krav med hensyn til repraesentativitet og statistisk sikkerhed. Hvis
der er tale om en virkelig situation, kan undersagel sen gennemfares og baseres pa IK T, bade
hvad angér gennemfgrel sen og prassentationen af resultaterne. Hvis der arbejdes med fiktive
serviceydelser eller serviceydelser, der er helt nye, kan eleverne give fordag til, hvorledes
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tilsvarende undersggel ser kunne gennemf ares.

Idet det er en central tanke i service management, at kunden deltager i produktionen af
serviceydelsen (den interaktive markedsfering), kunne eleverne behandle kundernes mulighed
for at bruge IKT, f.eks. home banking, tast-selv-selvangivel ser osv.

IKT-muligheder i forbindel se med back up-systemet:

Da servicevirksomhedens back up-system delvis bestar af den teknologi, der er med til at
frembringe serviceydelsen, er det et oplagt omrade at inddrage IKT pa. Eleverne kan give
fordag til IKT -l@sninger, der sikrer kundetilfredshed og tager hensyn til omkostningerne

herved.

IKT-muligheder i forbindelse med frontpersonal et:

Her er det frontpersonalets anvendelse af virksomhedens IKT, der fokuseres pai forhold til
servicering af kunderne, men den interne markedsfaring ber ligeledes behandles med tanke pa
tilrettelagggel sen af virksomhedens interne kommunikation, forretningsgange osv.

Med hensyn til IKT -muligheder i forbindelse med pris- og promotionovervejelser henvises til
afsnittet om fysiske produkter.

3.6.1 Eksamen pa det nuvaerenderegelgrundlag
3.6.1.1 Afseetning

Under de gaddende regler afholdes der mundtlig eksamen med 40 minutters forberedel se (30
minutter paniveau A). Eksamensspargsmalet bestar typisk af en avisartikel eller noget
talmateriale med tilhgrende spergsmal. Med den gad dende forberedel sestid vil det ikke vaare
realistisk at anvende diverse IKT -teknikker. Naturligvis kan opgaven lagres el ektronisk, men
det ger nagppe den store forskel. Hvis man imidlertid foretager en justering og indferer 112
times forberedelse, vil det give sterre muligheder for anvendelse af IKT. Denne justering
indgar som en forudsagtning for de fglgende overvejelser og for de to opgaveeksempler i bilag
13.

En segmenteringsanal yse kan eksempelvis blive suppleret med mere nuancerede kommentarer
vedrgrende segmenternes livsstil, hvis eleverne har adgang til Gallup Kompas eller AIM
MiniRisc. Forslag til mediavalg vil ligeledes blive mere realistiske, nar eleven kan trakke pa
oplysninger om laeserprofiler og sgge data om kontaktpriser. | forlaangelse heraf kan
oplysninger om produktets kendskabsniveauer, praferencegrad etc. ogsa vaae lagret pa cd-
rom, sa eleverne far mulighed for at indarbejde dem i markedskortmodellen og beregne
nggletal - hvis de ellers er opmaaksom pa den mulighed i forbindelse med markedsudvad gelse.
Paniveau A kan visse oplysninger med fordel sagesi Udenrigsministeriets markedsorientering
eller ved sagning pa Internet. Blot ved brug af disse fa elementaare IKT -teknikker og modeller
skabes der basis for at bevasge sig op pa de hgje taksonomitrin: analyse, syntese og vurdering.
Brug af andre IKT -teknikker sasom markedsanalyseprogrammer og starre sagninger pa
Internet vil blive for omfattende og tidkraevende - men er aktuelle i forbindelse med helt andre
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preveformer, jvf. afsnit 3.6.2.1.

| avrigt kan brug af diverse IKT-praesentationsvaaktgjer komme patalei forbindelse med
elevens fremlagggelse af sine svar pa eksamensspargsmalet.

Bilag 13 indeholder et eksempel pa et mundtligt eksamensspergsmal i faget afsagning
svarende til afsnit 3.6.1.1

3.6.1.2 Erhver vsgkonomi
M odelbeskrivelse

En skriftlig eksamen med IKT -anvendelse i faget erhvervsgkonomi kan under de gaddende
regler vaare opbygget med en kombination af papiraflevering og digital praesentation.

Eksamensopgavens case og opgaver er praesenteret pa tryk, arbejdsgrundlaget er padigital
form. Arbejdsgrundlaget kan vaare et administrativt program og/eller IKT -vaaktgjer med
relevante modeller og stamoplysninger.

Eksamen varer som nu fire timer pa savel niveau B som niveau A. Alle hjadpemidler er
tilladte, dog ikke kommunikation med omverdenen.

Opgavens struktur:
Case:

Praesentation pa papir af en virksomheds interne og eksterne situation. Prassentationen skal
fungere som reference og baggrundsmateriale for specielt opgavens analysedel.

Spargsma med bilag:

Opgavens spargsma er opbygget omkring databehandling og analyse. Bilagene kan vage
statistikker og papirkopier af modeller og data, som eleverne ogsa far udleveret digitalt.

Data, modeller, programmer

Data og modeller paregneark eller prassenteret i special programmer, eventuelt indeholdende
grunddata. Modeller og data ligger pa diskette.

Opgavensindhold:
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Niveau B:
Databehandling:

Eleven skal udarbejde afslutningsskema og opstille forslag til &rsregnskab. Regneark
anvendes.

Analyse:

Eleven skal analysere virksomhedens resultat, |lave nggletalsanalyse og opstille nyt budget. Til
analysen og til udarbejdelsen af budget anvendes regneark.

Niveau A:
Optimering:
Eleven ska udarbejde l@sning pa problemstillinger inden for f.eks. CPM, ruteplanlasgning,

lokaliseringsproblemer, kalkuler og finansiel planlaggning. Specia programmer og regneark
anvendes.

Som det nok kan ses, vil anvendelsen af IKT ikkei sig selv bevirke, at der testes pa hgjere
taksonomiske niveauer, men det vil gare det muligt at stille spergsmd med starre veegt pa
disse niveauer med fokus pa analyse, forstael se og vurdering.

Bilag 14 er et eksempel pa en eksamensopgave i erhvervsgkonomi, niveau B.
3.6.2 Mulige fremtidige eksamensformer med anvendelse af IKT
3.6.2.1 Afsatning
M odelbeskrivelse

Modellen for en fremtidig eksamensform er en seminarpregve baseret pa projektarbejde.
Modellen er anvendelig for bade nationale og international e markedsf aringsopgaver.

Undervisningsforlgbet:

1. semester 2. semester

Prassentation og start

Udlevering af forel gbig

opgave

Undervisning Undervisning

V gledermader V gledermader
Projektformulering
Projektperiode

Eksamen
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Udlevering af forel gbig opgave m.m.:

De enkelte perioders omfang kan diskuteres, men det er en central tanke, at en indledende
problemstilling/forel abig opgave udleveres ved undervisningsforl gbets start, samt at der
afholdes vejledermader sidel gbende med klasseundervisningen. Hensigten er, at eleverne far
mulighed for at behandle det alment gaddende stof i forhold til egen opgave. Eleverne ska, via
dialog med laareren, have mulighed for at pragge valg af branche, marked, emne, produkt og
problemstilling.

Undervisningen og proj ektar bejdet:

Projektopgaven |gses pa gruppebasis (3-5 deltagere), og det anbefales, at projektet ikke presses
sammen rent tidsmaessigt. Dette skyldes hensynet til elevernes informationsindsamling,
databehandling og ikke mindst modningen af elevernes faglige og metodiske overvejelser. En
tre maneders projektperiode, hvor der undervises "amindeligt" i klassens gvrige fag (ingen
andre sterre projekter i samme periode), og hvor afsesning kan disponere over timeblokke pa
hele og halve dage, ma foretraskkes frem for et mere komprimeret forlgb paf.eks. to uger kun
med af saetningsprojektet pa skemaet.

Eksamen:

Projektarbejdet udmunder i en skriftlig rapport, der danner udgangspunkt for en mundtlig
eksamination. Eleverne praesenterer indledningsvis kort et afsnit hver. Det kan dreje sig om
tanker i forlaangelse af projektet, nye opdagel ser, en ny udvikling pa markedet, metodiske
overveelser, dternative tilgangsvinkler etc. Relevant IKT anvendestil praesentationen. Det
kan vaae PowerPoint, TV, radio eller databaser af forskellig art. Markedsanalyseresultater kan
praesenteres direkte fra databasen; krydstabeller, der ikke allerede er gengivet i rapporten, kan
evt. konstrueres og draftes.

Ved bedgmmelsen bliver eleverne saledes evalueret bade pa deres | KT-baserede
praesentationsform og pa deres evnetil at benytte IKT-lgsninger somledi en
afsagningsgkonomisk probleml gsning.

Projektarbejdet tager udgangspunkt i en fiktiv eller autentisk markedsferingsmaessig
problemstilling, der omfatter fagets kerneomrader. Der kan vage tale om nationale

af setningsmaessige problemstillinger sdvel som internationale. Desuden vil en
ivaaksadterdimension kunne medtamnkes. |vaarksadterbegrebet forstas her bade som en

etabl eringssituation/virksomhedsopstart, som en starre eller mindre justering af den nuvaarende
indsats og som nye forretningsomrader/aktiviteter for en allerede eksisterende virksomhed.

Til stede ved eksaminationen er foruden lagrer og censor ogsa en opponentgruppe. Lagreren
udpeger opponentgrupperne saledes, at det sikres, at en given gruppe kommer til at beskedtige
sig med to vassentligt forskellige omréder. Gruppen kan f.eks. som opgavel gser have arbejdet
med repositionering af en chokoladebar pa det danske marked, og som opponentgruppe skal
den vagei stand til at sate sigind i et helt andet omrade, f.eks. eksport af
hospitalsindretninger til Japan.

Hovedintenti onen:
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Sigtet med det skitserede forlgb samt opgaveeksemplerne (bilag 15) er overordnet at sikre, at
IKT ikke alene anvendes pa reproducerende, rutineprasgede gengivelses- og vidensniveauer,
men ogsa pa de hgjere taksonomiske niveauer: forstaelse og anvendel se.

Tanken om opponentgruppedel tagel se skal 0gsa ses som en styrkelse af de hgjere
taksonomiske niveauer. Det at skulle sadte sigind i en helt anden problemstilling, et andet
marked osv. end det, man selv har arbejdet med, vil formentlig blive oplevet som kraevende.

Bilag 15 indeholder eksempler pa to projektopgaver.

3.6.2.2 Erhver vsgkonomi
M odelbeskrivelse

Eksamen i faget erhvervsgkonomi bestar af en skriftlig og en mundtlig del og afvikles over to
dage.

Pa den ferste eksamensdag far eleven udleveret en eksamensopgave med udgangspunkt i en
simuleret virksomhed. Eksamensopgavens case og spergsmd udleveres pa papir, mens
arbejdsgrundlaget foreligger padigital form. Arbejdsgrundlaget kan vaare et administrativt

IKT -program og/eller IKT -vaaktgjer med relevante modeller og stamoplysninger. Eleven | gser
en raskke opgaver opbygget omkring dataregistrering, databehandling, analyse og rapportering.
Eleven afleverer en skriftlig besvarelse i form af en rapport. Eleven beholder en kopi af
rapporten.

Den anden eksamensdag afvikles en mundtlig eksamination. Grundlaget for eksaminationen er
elevens arbejde og besvarel se fra ferste eksamensdag.

Den ferste dag er eksamenstiden 6 timer pa niveau B og 8 timer paniveau A. Alle
hjadpemidler er tilladte, herunder kommunikation med omverdenen. Den mundtlige
eksamination varer 30 minutter pa niveau B, 45 minutter pa niveau A. Ved eksaminationen
medbringes en kopi af besvarelsen fra den skriftlige del.

Der gives en skriftlig og en mundtlig karakter. Den mundtlige karakter gives umiddel bart efter
den mundtlige eksamination, den skriftlige efter en naamere fastlagt censurprocedure.

Det er forudsadning for gennemfarelse af eksamen efter denne model,

o at hver elev réder over bade en IKT-arbejdsplads og en plads til manuelt arbejde,

« at eleverne gennem undervisningen har opnaet rutine i anvendelsen af fagets IKT -
programmer og -vaaktgjer,

o at skolernes IKT -ressourcer generelt er tilstraskkelige pa savel hardware- som software-
siden.

e at skolerne anvender centralt fastsat standardsoftware

« at eksamensopgaven er konstrueret siledes, at det ikke giver eleven utilsigtede fordele,
at hun kan kommunikere med omverdenen.

Opgavens struktur
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Opgaven bestdr som naevnt af et caseoplagg med tilhgrende spargsmal pa papir og pa et digitalt
medie et arbejdsgrundlag bestdende af data og modeller for en simuleret virksomhed. Opgaven
kan f.eks. have denne struktur:

Case

Praesentation af en virksomheds interne og eksterne situation. Prassentationen skal
fungere som reference og baggrundsmateriale specielt for opgavens analysedel.

Spargsma med bilag:
Opgavens spargsmal opbygget omkring registrering, databehandling, analyse og

rapportering. Bilagene kan vaae registreringshilag, statistikker eller evt. linkstil
relevante Internet-adresser.

Arbedsgrundlag:

Datafor en simuleret virksomhed (med sikkerhedskopi), som indlaesesi f.eks.
gkonomistyringssystemet NAVISION. Regnearksmodeller evt. indeholdende grunddata.
Evt. modeller til speciaprogrammer for simulering og optimering. Modeller og data
foreligger pa cd-rom.

Indhold (niveau B):
Registrering:

Eleven skal eksempelvis foretage registrering af efterposteringsbilag ved hjadp af
programmet NAVISION.

Databehandling:

Eleven skal udarbejde afsutningsskema og opstille forslag til arsregnskab. NAVISION
anvendes.

Analyse:

Eleven skal analysere virksomhedens resultat i forhold til andre pa markedet og
virksomhedens situation i gvrigt. Regneark med relevante modeller til beregning af
nggletal og sammenlignelige data anvendes
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Rapportering:

Eleven udarbejder praesentationsmateriale ud fra egen analyse. Relevante IKT-vaaktgjer
anvendes.

Eksempel (niveau A):
Optimering:

Eleven skal udarbejde |gsning pa problemstillinger inden for f.eks. CPM,
ruteplanlaegning, |okaliseringsproblemer, kalkuler og finansiel planlaggning.
Specia programmer og regneark anvendes.

Vurdering:

Eleven skal vurdere de fundne |gsningers egnethed og gyldighed i forhold til
virksomhedsbeskrivel sen.

Rapportering:

Eleven udarbejder praesentationsmateriale ud fra egen analyse. Relevante IKT-vaaktgjer
anvendes.

Bilag 16 er et eksempel pa en opgave af den her beskrevne type.

3.7 Fremmedsprog

Nar man ser paformalet med fremmedsprogsundervisningen i dag pa hhx og htx, lasgges
hovedvaagten pa begrebet kommunikation i bred forstand, og sammenhaangen mellem IKT og
undervisningen i fremmedsprog er saledes indlysende. Informations- og
kommunikationsteknologien er derfor mange steder blevet en naturlig og integreret del af
sprogundervisningen. Denne udvikling vil givetvis fortsadte og blive forstagket.

Den danske anvendelse af IKT i fremmedsprogsundervisningen er bemaakel sesvaadig i
international sammenhaang. Mens man i udlandet hovedsagelig har fokuseret pa anvendelsen
af IKT til individuelle gvelser, f.eks. grammatik, har man i Danmark i stor udstraskning
anvendt IKT som en ressource i projektarbejder og som et middel til kommunikation. | denne
forbindelse har IKT (e-mail og World Wide Web) vaaet anvendt til at |ade eleverneindgai en
aggte kommunikation med omverdenen. Der findes bl.a. elektroniske opslagstavler, hvor
eleverne kan deltage i debatter om en lang raskke emner og fa svar pa deres indlaay. Desuden
findes der en del muligheder for at fa elevtekster publiceret i elektroniske magasiner som First
Monday. Personlige hjemmesider eller klassehjemmesider - evt. temaorienterede - til WWW
udger endnu en mulighed. Kort sagt skaber IKT en mulighed for, at elevernei hgjere grad
kommunikerer for at fremsadte et budskab og i mindre grad for at tilfredsstille en lazer, hvilket
ma betragtes som positivt.
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Nar man anerkender vaardien af en udbredt brug at IKT i sprogundervisningen, bar man
selvfalgelig ogsdintegrere IKT i de praveformer, der tester, om undervisningsmaene er
opfyldt. Andre og nye preveformer vil som helhed vaae mere projektorienterede og

probleml gsende end facitorienterede. Der vil ogsaindga en raskke forskellige aspekter i det
samlede resultat og dermed ogsai bedgmmelsen. Konsekvensen mabl.a. vage, at der i hgjere
grad foretages en helhedsvurdering af resultaterne og tillige af processen, hvor dette er muligt.

De skriftlige eksamensopgaver ma generelt udformes, sa eleverne skal udnytte
tekstbehandlingsprogrammets indbyggede faciliteter (stavekontrol, grammatikkontrol,
fremmedsprogsordbog, synonymordbog) og redigeringsmaessige og layoutmaessige
muligheder. Samtidig skal de udformes, sddei videst mulig udstragkning indeholder eller i det
mindste simulerer en autentisk kommunikationssituation, saledes at eleverne har en reel
mulighed for at formidle deres viden, indsigt eller til Igjligheden indsamlede informationer.

De mundtlige eksamener i fremmedsprog ber tilrettel aagges sadan, at de omfatter en
redegerelse for et starre eller mindre projekt, som eleven har arbejdet med i undervisningen.
Allerede i dag kan man udmaarket lasgge op til, at de sterre skriftlige opgaver pa de hgje
niveauer dels er udformet som multimedieprodukter (d.v.s. som tekster, der som minimum
udnytter tekstbehandlingsprogrammets muligheder for at integrere billeder og lyd og for at
foretage hyperspring), delsindgar i den mundtlige eksamen, hvor de praesenteres ved hjadp af
en pc og et prassentationsprogram.

Naesten uanset hvad eleverne beskadtiger sig med, kan de finde relevante oplysninger om det
paInternet, og derfor skal det selvfalgelig integreresi de mundtlige og skriftlige eksamener i
fremmedsprog. Det stiller krav til eleverne om at kunne overskue, sortere, bearbejde, bruge og
formidle de store maangder af information, vi i dag har til radighed. Det forudsadter ogsd, at
eleverne bade kan strukturere deres sagen efter relevante informationer og kan organisere
anvendelsen af disse.

Nar man ser, hvad et typisk multimedieleksikon pa cd-rom rummer af muligheder for at
uddybe, forklare, illustrere og perspektivere en given tekst, ma cd-rom som fremtidens faste
medie naturligvis ogsaindgai eksamen. | forberedel sestiden kan mediet fungere som en enorm
opslagsbog, og under praven kan det brugestil at hente videoklip, lydsekvenser og
illustrationer fra.

Ligesom eleverne ved den skriftlige eksamen bar udnytte tekstbehandlingsprogrammernes
layoutmuligheder, ma man ogsa ved de mundtlige eksamener forvente, at eleverne betjener sig
af prassentationsprogammernes mange faciliteter. Plancher og overheads er ved at blive
overhalet af pc'ens praesentationsprogrammer, der kan vise oversigter, diagrammer,
illustrationer, fotos o.lign. pa en spaandende og kreativ made, der fanger modtagernes
interesse. Disse muligheder ber udnyttes- men naturligvis pa en made, som er relevant for den
opgave, der skal prassenteres.

3.7.1 Mundtlig eksamen péa det nuvaerende regelgrundlag
3.7.1.1 Mundtlig eksamen i tysk og fransk pa niveau C
Der er ikke de store muligheder for at inddrage IKT pa en meningsfuld made inden for de

eksisterende rammer. Prgven vil stort set forega som hiditil, d.v.s. at eleverne traskker dels en
ekstemporaltekst, dels en kendt tekst fra pensum. Det nye er, at en film- eller videosekvens
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eller en cd-rom animation, der knytter an til den kendte tekst, anvendes som igangsadtende
materiale, nar der samtales om denne. Det igangsagtende materiale ses farst under selv
eksaminationen. Anvendelsen af en IK T-baseret "igangsadter" kan maske hjadpe de elever, der
enten har svaat ved selv at komme i gang, eller som har svaat ved at fokusere deres diskussion
af pensumteksten.

Reelt er der her ikke tale om integration af IKT i forbindel se med eksamen, men blot om en
anderledes made at introducere den kendte tekst pa. Ligeledes kunne man overveje at lade
eleverne traskke ekstemporalteksterne paintranet.

3.7.1.2 Mundtlig eksamen i alle fremmedsprog pa niveau B

Et antal pensumrelaterede ekstemporaltekster er udvalgt af eksaminator i form af video- eller
cd-romsekvenser. Eventuelt er disse sekvenser kun supplement til en traditionel trykt
ekstemporaltekst.

| forberedelseslokalet har eleverne adgang til relevante leksika og gvrige opslagsvaarker pa cd-
rom samt elektroniske ordbgager.

Eksaminationen har dette forlgb:

o Eleven refererer og kommenterer indholdet af ekstempora materialet.

o Eleven fremlaggger dernaest sin afl gsningsopgave ved hjadp af et praesentationsprogram
(f.eks. PowerPoint).

 Afdlutningsvis besvares spargsmal til laest tekst.

Forberedel sestid og eksamination varer hver isaa 30 minutter, og det vil vaae muligt at
tilgodese disse testmal:

lytteforstael se

fri mundtlig sprogfaerdighed
viden

overblik
praesentationsteknik
Kreativitet
planlagningsevne

Proveformen sikrer, at man bade far pravet elevens praksisrel aterede og studieforberedende
kvalifikationer. Ud over at vise evnetil at kommunikere pa fremmedsproget far eleverne
mulighed for at dokumentere viden om et aktuelt emne, vise forstaelse af sammenhaange,
anvende relevante hjadpemidler samt formidle et stof overskueligt, forstaeligt og
virkelighedsnaat. Bade i forbindelse med ekstemporalteksten og den laeste tekst far eleverne
lejlighed til at analysere og problematisere. Endvidere giver preveformen eleverne mulighed
for at vise deres kreative evner samt deres evner til at planlagyge og vise overblik.
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Da eleverne kun har adgang til intranet og cd-rombaseret materiale - og ikketil Internet, er der
ingen IKT-relaterede eval ueringsproblemer (snyderi).

3.7.2 Skriftlig eksamen pa det nuveerende regelgrundlag

En eller flere fremmedsprogede sagprosatekster er tilgaangelige for eleverne pa enten papir
eller diskette. Eleverne besvarer de tillede spargsmal pa fremmedsproget (niveau B) eller
laver en sammenfatning af teksten pa dansk (niveau A). Til kommenteringsspargsmalet kan
eleverne hente hjadp i relevante opslagsvaaker og evrigt baggrundsmateria e pa cd-rom.
Dernaest udarbejdes en teknisk eller kommerciel meddel el se (brugsanvisning,

medeindkal del se, forretningsbrev osv.) ved hjadp af relevante IKT-vaaktgjer, herunder

skabel oner, elektroniske ordbager og stavekontrol. Eleverne kan eksempelvis fatil opgave at
tilrette et brev eller en meddelelse, der i forvejen er lagt ind, ud fra nogle konkrete oplysninger
bundet til den aktuelle situation - nye oplysninger om firmaet, produktet, leveringsbetingel ser,
aandrede vilkar osv.

Prgven varer henholdsvis 4 timer pa niveau B og 5 timer paniveau A, og den vil gere det
muligt at vurdere eleverne pa disse omrader:

analyse og vurdering
overblik

tekstforstaelse

fri sprogproduktion
semantiske fagdigheder
tvaafaglighed
interkulturel forstaelse

Proveformen sikrer, at der testes for bade praksisrel aterede og studieforberedende
kvaifikationer. Tekst- og kommenteringsspargsmalene giver eleverne mulighed for at
dokumentere evne til at forsta fremmedsprogede tekster, formidle viden om og kritisk
stillingtagen til et aktuelt emne samt demonstrere fri skriftlig udtryksfaerdighed. Udarbejdelsen
af den kommercielle eller tekniske meddel el se tester for forstéel se og viden om omradet samt
for beherskelse af sproget, bade grammatisk og semantisk. Endvidere er denne opgavetype
meget praksisnag.

Opgavetypen kan rumme det problem, at det kan vaere vanskeligt at vurdere elevernes
skriftlige udtryksfaardighed, da det vil vaare relevant for dem at gere brug af meget af det
foreliggende skriftlige materiale. Derfor kan fejlene i elevernes egen selvstaandige
sprogproduktion fa forholdsmaessig stor betydning.

Daeleverne kun har adgang til det materiale, som er godkendt paforhand, er der ingen
evalueringsproblemer, som har at gere med IKT-elementet i eksamen.

Arbejdsgruppen har ikke anset det for rimeligt at give konkrete eksempler p& opgavetyper med
tilhgrende material eford ag, da mulighederne pa det eksisterende regelgrundlag ma anses for
ret begramsede, og ngjes derfor med at pege pa, at muligheden for udnyttelse af IKT pade

gad dende betingelser generelt er starst i forbindelse med Den Starre Skriftlige Opgave pa
niveau B og niveau A, der er en del af den samlede eksamen.
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3.7.3 Mulige fremtidige eksamensformer med anvendelse af IKT

Den traditionelle skelnen mellem mundtlig og skriftlig eksamen mister sin mening, nar IKT i
stadig hgjere grad inddrages. En IKT-baseret eksamen kan derfor besta af en bred
projektlignende opgave svarende til den kendte Starre Skriftlige Opgave eller en eksamen
inden for rammerne af en enkelt dag. Begge med et skriftligt produkt kombineret med en
mundtlig praesentation. | afsnit 3.7.3.2 er der dog skitseret en eksamen paniveau A, hvor
eleven udelukkende leverer et skriftligt produkt.

3.7.3.1 Projekteksamen

| relation til projekteksamen ses IKT som et vaarktg), der kan anvendes til opgavel gsningen,
nar eleven finder det mest hensigtsmaessigt. Opgaverne kan ogsa besvares ved hjadp af andre
vaaktgjer, hvilket har til formal at fa den enkelte elev til kritisk at reflektere over sine
muligheder. Der skal foretages en samlet vurdering af projektforl gbet (f.eks. to maneder), hvor
savel proces som produkt vurderes. Pa denne méde bringes eksamen ogsa tadtere pa
skolehverdagen, hvilket er gnskeligt.

Niveau B

Projektopgaven har en idéfase og en sggeperiode, som det kendes fra Den Starre Skriftlige
Opgave. Problemformulering og materialevalg foregar under vejledning og skal endeligt
godkendes. | opgaven skal der - ud over et analyserende og perspektiverende indhold - indga et
interview med en native speaker om det valgte emne. Native speaker udvadges specifikt i
forhold til emnet, og interviewet kan forega via Internet, telefon (nedskrevet eller optaget pa
band), besag plus nedskrevet interview eller videooptagelse - eller kombinationer heraf. Denne
opgavedel forudsedter naturligvis, at skolen har internationale links eller kan anvise
udenlandske samarbejdspartnere. Desuden skal der vaare adgang til pc, telefon, telefax,
bandoptagere og videoudstyr.

Eleven bedgmmes pa sin disponering af stof og tid og pd malrettetheden i processen, og i den
samlede bedgmmelse af den skriftlige projektrapport indgar den sproglige kompetence. |
forbindel se med den mundtlige fremlasggel se vurderes ud over selve opgavensindhold ogsa
elevens beskrivelse af processen (metoder, problemer og deres |@sning). Preven er individuel,
og fremlasgygel sen sker for en opponentgruppe bestéende af elever, en fremmed lager og egen
laarer. Denne gruppe evaluerer den samlede praestation og giver en konstruktiv kritik.
Begrundelsen for at lade den enkelte elev stille op individuelt over for en opponentgruppe, en
censor og egen lager (og altsd ikke afholde gruppeeksamen) er, at alle elever herved kommer
til at drefte alle faser af processen, og derved forberedes de bedst til det store ansvar, der er
forbundet med A-niveauets langvarige og omfattende projekter.

Niveau A
Grundideen er den samme som pa B-niveauet, men niveau A adskiller sig ved en hgjere grad

af selvstaandighed og ved, at laareren udel ukkende fungerer som vejleder - og altsaikke som
godkendende og kontrollerende instans.
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Undervisningen pa 3. ar forudsates opbygget som tvaafaglige temarakker, der forlgber i
afgramnsede perioder af.eks. tre maneder, og hvor den internationale vinkling af det enkelte
temaer af afgerende betydning.

Interviewdelen, der gar igen fra B-niveauet, bibeholdes og udbygges med flere muligheder og
skagrpede krav. Bl.a. foregar sdvel den skriftlige som den mundtlige rapportering helt eller
delvis pa det pagad dende fremmedsprog. Ud over de forudsagninger, der er naevnt i
forbindel se med niveau B, skal der pa A ogsa vaae en mulighed for at rejse ud til en for temaet
0g sproget relevant destination i en del af projektperioden.

Som led i evalueringen skal opponentgruppen tage stilling til, om det anvendte materiae er
optimalt for opgaven. Materiale, der downloades, er ikke pr. definition at foretragkke frem for
det, der skaffes gennem bibilioteksvaesnet.

3.7.3.2 Endagseksamener
Niveau B

Eleven tildelesen rollei et caselignende forlab, hvor der skal |@ses bade skriftlige og
mundtlige opgaver. Hun kan sdledes overtage rollen som medarbejder i et firma og skal for
samme firma arrangere, deltage i og skriftligt efterbehandle et messebesgg i f.eks. Berlin.

Paintranet sgger eleven oplysninger om hoteller og muligheder for aftenaktiviteter for firmaets
medarbejdere m.m.

Opgave 1 bestar i at booke hotellet via e-mail samt skrive et brev patysk til et tysk
datterselskab, hvori programmet for messedagen og aftenen skitseres. Brevet sendesvia e-
mail.

Opgave 2 bestér i at praesentere virksomhedens produkter pa messen. Eksaminator gar ind i
rollen som kunde.

Opgave 3 bestar i

a) at oversadte et brev vedr. messen til tysk

eller

b) at skrive en kort rapport om messeforl gbet pa tysk

eller

c) at udarbejde en anden merkantil meddelelse patysk med relation til messen

Eleven har 120 minutters forberedel se, og der er afsat 45 minutter til eksaminationen, hvoraf
kun 20 minutter bruges til egentlig eksamination. Her begrunder eleven patysk, hvorfor hun
har udfart opgaverne, som hun har, og rollespillene gennemfares. De resterende 45 minutter
anvendes af lagrer og censor til at vurdere den mundtlige praestation, bedemme den skriftlige
produktion og fastsedte en karakter.

Opgavetypen ger det muligt at danne sig et billede af elevens kvalifikationer pa disse omréder:
 indsamling og bearbedning af oplysninger

o overblik og selvstaandighed
e prasentationsteknik
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o skriftlig sprogproduktion
« fri mundtlig sprogproduktion pa operationelt niveau

Proveformen giver mulighed for at stille en varieret og praksisrelevant opgave, hvor der er
sammenhaang mellem de discipliner, der er arbejdet med i undervisningen. Det vil vaare muligt
at variere svaahedsgraden, hvilket indebager, at den vil kunne anvendes pa bade hgjere og
lavere niveauer.

Proveformen reflekterer ogsa det studieforberedende, da problemstillingen vil vaare forholdsvis
kompleks, og fordi informationsindsamling og -bearbejdning, bl.a. ved hjadp af IKT, vil vage
afgarende for en god besvarel se.

Niveau A

Et antal ekstemporaltekster pa fremmedsproget, der daskker nogle af fagets centrale omréder,
laagges ind pa skolens intranet.

Eksaminanden udvadger sig et omrade og resumerer de tekster, der harer til omradet. Det
foregdr pa fremmedsproget. Desuden stilles et antal uddybende og perspektiverende
spergsmal, der stiller krav om aktuel information om emnet. For at kunne besvare disse vil
eleven skulle sgge aktuelle og pdlidelige oplysninger pa Internet.

Eksempelvis laagges engel ske tekster om Hongkong i en bestemt periode ind paintranettet.
Disse tekster resumeres pa engelsk. Derudover skal eksaminanden udarbejde en redegerelse
for den aktuelle politiske situation i Hongkong og endelig give en vurdering af omradets
gkonomiske fremtid. For at kunne redegere og vurdere pa et tilstrakkelig kvalificeret niveau
ma eleven sgge aktuelt, perspektiverende materiale pa Internet.

Progven varer 5 timer og giver mulighed for at male elevernes kvalifikationer pa disse omréder:

indsamling og sortering af oplysninger
analyse og vurdering

selvstaandighed og overblik

fri skriftlig sprogproduktion pa hgjt niveau

Proveformen ger det ogsa muligt at prove sdvel de praksisrelaterede som de
studieforberedende kvalifikationer hos eleven, herunder evnen til at sage og bearbejde aktuel
information, evnen til at af passe indsatsen efter den givne tidsramme samt evnen til at forholde
sig til en kompleks problemstilling. Altsammen under anvendelse af relevant IKT.
Praveformen rummer ogsa et element af elevmedindflydelse, idet eleven selv vadger et emne
blandt flere mulige.

Eftersom eleven har lov til og mulighed for at sage hvorsomhelst ved hjadp af Internet, findes
der ikke "ulovlige" informationskilder. IKT-anvendelsen giver siledes ikke salige
eval ueringsproblemer.

Forsiden | Forrige kapitel | Naeste kapitel
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